Aviso de Privacidad de DISH Network

Vigencia a partir de: 31 de Diciembre de 2023

Este Aviso de Privacidad (“Aviso”) explica coémo DISH Network L.L.C. y sus filiales recopilan,
utilizan y comparten informacion sobre los suscriptores de DISH y otras personas que visitan los
sitios web de DISH, ven los anuncios de DISH o interactian con los productos o servicios de
DISH (en adelante, “Servicios”). En este Aviso, los términos “DISH”, “DISH Network”,
“nosotros” y las inflexiones de primera persona del plural que correspondan hacen referencia a
DISH Network L.L.C. y sus filiales, que en conjunto son propietarias u operadoras del servicio
de television satelital por transmision directa DISH® y cualquier otro servicio que, en la
actualidad o en el futuro, estuviese disponible en DISH (ya sea a través de suscripcion, pay-per-
view [pago

por evento] o de cualquier otro modo). El término “usted” y las inflexiones de tercera persona
del singular que correspondan se refieren a usted como suscriptor o usuario de nuestros
Servicios. Este Aviso no aplica a EchoStar Corporation o sus subsidiarias ni al servicio de Sling
TV, ni aningin otro producto o servicio proporcionado por DISH que esté cubierto por un aviso
de privacidad independiente.

Aviso de California sobre laRecopilacion de Informacion Personal:

Recopilamos la informacion personal en las siguientes categorias (como estan definidas en La
Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA)) detalladas en esta tabla:

Categoria de Informacion Personal Recopilada Vendida o
Compartid
a

Identificadores, incluyendo nombre, direccion de correspondencia, direccion de correo Si

electronico, identificadores de dispositivos y en linea, direcciones de IP, nombre de cuentay
otros identificadores similares.

Categorias de informacion personal listadas en el estatuto de Registro de Clientes de No
California, incluyendo nimeros de cuenta bancaria, nimeros de tarjeta de crédito/débito u otra
informacién financiera.

Caracteristicas de clasificaciones protegidas bajo la ley de California, incluyendo género, No
estado civil y edad (maés de 40).

Informacion comercial, incluyendo informacion sobre productos o servicios comprados, Si
obtenidos o considerados, u otros historiales o tendencias de compras o de consumo.

Informacion de actividad en Internet u otras redes electrdnicas, incluyendo informacion sobre | Si
la interaccion con un sitio web, aplicacion o publicidad.

Datos de geolocalizacion imprecisos, como ubicacién general de los dispositivos o de la Si
direccion IP.

Informacion de audio, electrénica, visual o similar, incluyendo grabaciones de llamadas, de No




chats o de chatbot.

Informacion profesional o relacionada al trabajo, incluyendo historial y estado laboral. No
Informacion educativa, incluyendo historial educativo. No
Inferencias, que significa inferencias tomadas de cualquier informacion relacionadas a las Si

categorias de informacion relacionadas anteriormente para crear perfiles del consumidor.

Informacion personal sensible, incluyendo informacion de acceso a la cuenta con usuario en No
combinacién con contrasefias e informacion que revele el origen étnico o racial del
consumidor.

Tal como esta descrito en mas detalle en este aviso, normalmente recopilamos y usamos las
categorias de informacion personal listadas anteriormente para proveer y administrar los
Servicios y con fines comerciales legitimos del negocio.

Como esta anotado en la tabla anterior, “vendemos” o “compartimos” (como estos términos
estan definidos en el CCPA) ciertas categorias de informacion personal y usted puede ejercer sus
derechos a excluirse de esta divulgacion de informacion siguiendo las instrucciones
proporcionadas en la enlace de pie de pagina en https//www.dish.com/yourprivacychoices/.

Mantenemos cada categoria de informacién personal que recopilamos por el tiempo que sea
necesario para cumplir con los propdsitos descritos en este Aviso, incluyendo los requeridos para
cumplir con los requisitos legales y de reportes.

Puede encontrar mas informacion, incluyendo la descripcion de sus derechos legales, en la
seccion “Derechos de Privacidad Estatales™.
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Informacion personal que recopilamos

Informacion de la cuenta:

Recopilamos y conservamos la informacion personal que nos proporciona cuando se registra en
una cuenta, incluido: su nombre, direccion de servicio, direccion de facturacion, direccion de
correo electronico, numero de teléfono, nimero de seguro social, nimero de cuenta bancaria o
nimero de tarjeta de crédito, inicios de sesién y contrasefias de nuestros Servicios, preguntas y
codigos de seguridad y otra informacion de la cuenta. También podemos recopilar y mantener
otros elementos de informacion sobre su cuenta, como historial de facturacion y pagos,
interacciones de servicio con el cliente y las opciones de programacion y equipos. Si participa en
la comunidad DISH Insiders, podemos recopilar la informacion personal que nos proporcione,
COmMO Ssus comentarios sobre la programacion.

Informacion de uso:

Cuando utiliza nuestros Servicios, nosotros y/o terceros recopilamos automaticamente
informacién de uso, incluidos datos y registros de uso de aplicaciones, tipo e ID de dispositivo,
direccion IP e informacion de ubicacion. Esta informacion de uso puede estar envarios formatos
(electrénico, audio y otros), y puede recopilarse a través de nuestros Servicios o a traves de
dispositivos de terceros, como dispositivos de streaming de terceros, o aplicaciones
proporcionadas a través de nuestros Servicios o utilizadas para acceder a ellos. Consulte
Servicios y sitios web de terceros a continuacion para obtener mas informacion.

Audiencia:

Cuando usted o alguien de su hogar ve un programa de video através de nuestros Servicios,
podemos recopilar un registro de su actividad de visualizacion. Esto se aplica tanto a la
programacion de television en vivo como a los servicios de video bajo demanda, pago por evento
y DVR.

Filiales corporativas e informacion de terceros:

También podemos recibir informacién sobre usted y su hogar de nuestras filiales corporativas y
terceros, como programadores, socios comerciales, agencias de informes de consumidores y
otras empresas de datos. Esta informacion puede permitirnos enviarle promociones que le
interesen 0 anuncios que coincidan con sus intereses y preocupaciones.

Cookiesy otras tecnologias:

Nosotros y/u otras empresas con las que trabajamos podemos utilizar cookies, balizas web,
etiquetas y tecnologias similares en nuestros Servicios 0 a traves de ellos, asi como en sitios web,
plataformas y comunicaciones electronicas de terceros, para comprender el comportamiento en
linea de los usuarios y recopilar determinada informacion, incluidas estadisticas sobre el uso de
sitios web y plataformas, informacion demografica general, direcciones IP, tipo de navegador,
tipo de dispositivo, proveedor de servicios de Internet, paginas de referencia/salida, tipo de
plataforma, sello de fecha/hora, nimero de clics y otra informacion similar. Tambien podemos
utilizar software de reproduccién de sesiones, que recopila informacion sobre su interaccion con
los Servicios, incluidas las pulsaciones de teclas, los movimientos del mouse y las entradas en
campos de formularios, y podemos supervisar sus interacciones con los Servicios, incluso con



fines de verificacion de nuestro cumplimiento. Puede accedery usar nuestros Servicios inclusive
cuando haya deshabilitado determinadas cookies, pero es posible que no lo reconozcan
automaticamente cuando vuelva a visitar el sitio.

Por favor visite la seccion “Opciones de informacién y cambios” para obtener mas informacion,
incluida la relativa a “No rastrear” ya como desactivar las cookies.

Google Analytics:

Utilizamos Google Analytics y Signals en Google Analytics. Esto actualiza las funciones
existentes de Google Analytics (informes publicitarios, re-marketing, informes entre dispositivos
e informes sobre intereses y datos demograficos) para proporcionar informacion agrupada y
anonimizada sobre usted, siempre que haya permitido los anuncios personalizados en su cuenta
de Google. Puede obtener mas informacién sobre las préacticas de datos de Google y sus opciones
de privacidad en https://www.google.com/policies/privacy/partners/. Google ofrece la
posibilidad

de desactivar Google Analytics descargando e instalando el complemento para navegadores que
se encuentra aqui https:/tools.google.com/dlpage/gaoptout/.

Informacion de menores:

La proteccion de la privacidad de los nifios es importante para nosotros. No dirigimos los
Servicios a nifios menores de dieciocho afios ni recopilamos, de manera intencional, informacién
personal de ellos. Si nos enteraramos de que un menor de dieciocho afios ha proporcionado
informacién personal a través de los Servicios, haremos todo lo posible para eliminar dicha
informacién de nuestros archivos.

Durante cuéanto tiempo conservamos su informacion:

Conservaremos informacion personal sobre usted por el tiempo necesario para proveerle nuestros
Servicios y por el tiempo requerido para cumplir con los requerimientos legales y de impuestos,
para prevenir fraude o para otras razones del negocio. Si desidentificamos la informacion la
mantendremos andnima y su uso serd sin identificar y no intentaremos volver a identificarla al
menos que nos lo requiera o permita la ley.
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Como utilizamos la informacion personal

Utilizamos la informacion que hemos recopilado principalmente para realizar actividades
comerciales, que pueden incluir usar su informacion personal para:

e proporcionar, operar y mantener nuestros Servicios;

e realizar la facturacion y cobranza;

e confirmar que usted recibe el nivel (o los niveles) de Servicio solicitado(s) y que se le

factura debidamente;

e identificar cuando se hacen cambios a su cuenta o sus Servicios;

e informarle acerca de Servicios que podrian ser de interés para usted;

e hacer recomendaciones de programacion;


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

e entender el uso que hace de nuestros Servicios para considerar la posibilidad de
mejorarlos y personalizarlos;

e obtener encuestas, recomendaciones Yy resefias de usuarios;

e enviarle comunicaciones de mercadeo y promocionales, incluyendo correos electrénicos
sobre nuestros Servicios Yy productos y aquellos de nuestros socios comerciales;

e ofrecerle publicidad y ofertas personalizadas o dirigidas a usted dentro de los Servicios,
por correo electrénico o a través de otros sitios web y plataformas;

e detectar fraudes y la recepcion no autorizada de nuestros Servicios;

determinar si se estan violando las politicas y los términos de Servicio aplicables;

realizar investigaciones y andlisis estadisticos y cualitativos;

mantener nuestras listas de “no contactar”;

cumplir con la ley;

apoyar nuestras operaciones comerciales y transacciones de negocios; v,

lo que fuese necesario en cualquier otro sentido para prestar nuestros Servicios.

También usaremos su informacion personal en la manera como le describimos en el momento
que recopilamos su informacion o con su consentimiento. Adicionalmente, usaremos su
informacion personal cuando lo consideremos necesario y apropiado para proteger nuestros
derechos, privacidad, seguridad, propiedad y/o la de terceros.

Podremos combinar y/o desidentificar la informacion para que no lo identifique de manera
razonable y usar dicha informacion con fines comerciales y de mercadeo.

Podremos combinar varios tipos de informacién que recopilamos Yy recibimos de y sobre usted,
incluyendo informacion de cuenta, informacion de uso, informacién recopilada offline, a través
de otros computadores o dispositivos que pueda usar e informacion recibida de filiales
corporativos o de fuentes de terceros. Cuando aplique, usaremos, compartiremos Yy protegeremaos
la informacion agrupada descrita en este Aviso.
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Informacion personal que compartimos
Podremos compartir informacion sobre usted con otras personas de la siguiente manera:
Filiales de DISH:

Compartimos su informacién personal con filiales de DISH, como AirTV, Sling, Boost Infinite y
Boost Mobile.

Proveedores de servicios:

Compartimos informacién sobre usted con empresas que trabajan para nosotros 0 nos prestan
servicios de negocios, mercadeo, procesadores de pagos y facturacion o apoyo técnico y/o
suministran estas actividades en nuestro nombre. Nuestros proveedores de servicios también
pueden incluir asesores profesionales (por ejemplo, abogados, contadores, auditores, etc.).



Proveedores Analiticos:

Compartimos informacion personal sobre usted con terceros que nos ayuda en haciendo andlisis
y nos ayudan a medir la efectividad de nuestros Servicios y nuestros esfuerzos de mercadeoy
publicidad.

Socios de lalistade correo:

Podemos compartir su nombre y direccion con terceros, como instituciones de caridad,
organizaciones de marketing, filiales corporativas u otras empresas, para fines de las “listas de
correo” .Toda divulgacion para fines de las “listas de correo” se limitarian a la divulgacion de
nombres y direcciones de suscriptores, que no revela, de manera directa ni indirecta, (i) el
alcance de ninguna visualizacion u otro uso por parte del suscriptor de un servicio de television u
otro Servicio que prestaramos o (ii) la indole de cualquier transaccion realizada por el suscriptor
a través de recursos que utilizamos.

Entidades corporativas para transferencias comerciales:

Podremos transferir su informacion personal si estamos involucrados, ya seaen su totalidad o en
parte, en una fusion, venta, adquisicion, desinversién, reestructuracion, reorganizacion,
disolucion, bancarrota u otro cambio de propiedad o control. Por ejemplo, si otra entidad nos
adquiere a nosotros o alguno de nuestros activos, la informacion que hayamos recopilado sobre
usted podré ser transferida a dicha entidad. Ademas, si se inicia un procedimiento de bancarrota
0 reorganizacion por o contra nosotros, dicha informacién podrd considerarse un activo nuestro y
podra venderse o transferirse a terceros. Si se produjera dicha venta o transferencia, haremos
todo lo razonablemente posible para tratar de exigir que el cesionario utilice la informacion
personal facilitada a través de los Servicios de forma coherente con el presente Aviso.

Fuerzas y cuerpos de seguridad u otros terceros con fines legales, de cumplimiento y de
seguridad:

Las leyes pueden exigirnos que cumplamos con un proceso legal valido, como una citacion, una
orden judicial o una orden de registro o cuando existiese una solicitud legal para que
divulgaramos informacion sobre usted. También podemos compartir Informacion sobre usted
para proteger a nuestros clientes, empleados o bienes; en situaciones de emergencia y para hacer
valer nuestros derechos de conformidad con nuestros términos de servicio y nuestras politicas,
ante los tribunales o en cualquier otro lugar.

Intercambio de informacién no identificada, agrupada o con seuddnimo:

1. Informacién agrupada y desidentificada:

Podemos compartir informacion recopilada o recibida de parte suya o sobre usted en formatos
anonimos o agrupados. Es posible que compartiéramos esta informacion con las compafiias que
recopilan y compilan datos de los consumidores, incluidos los que crean informes sobre los
programas que la gente ve.



2. A las companiias y a las redes que proporcionan programacion:

Podemos compartir informacion con canales de television y otros proveedores de programacion
sobre los paquetes que nuestros suscriptores han comprado y los programas que ven. También
podemos compartir alguna informacion demogréfica o de uso. Esta informacion se desidentifica
y se agrupa y no diremos al programador quiénes son los individuos o los hogares que vieron el
programa.

3. A los anunciantes y a las compafiias que prestan servicios de publicidad: También
podemos compartir informacidén con nuestros anunciantes y nuestros proveedores de servicios de
publicidad sobre cuando, donde y cémo (por ejemplo, television, dispositivo mévil o
computadora) se vio un anuncio. También es posible que les proporciondramos cierta
informacion demografica sobre su hogar. No le diremos al anunciante qué personas u hogares
vieron el anuncio. Los anunciantes, las compafiias de tecnologia publicitaria y los proveedores de
servicios que prestan servicios relacionados con la publicidad para nosotros y nuestros socios
comerciales, pueden utilizar cookies, balizas web, etiquetas y otras tecnologias para recopilar
informacion de o sobre usted para personalizar los anuncios publicitarios, medir la efectividad de
los anuncios y permitir otras mejoras. Para obtener mas informacion acerca de la publicidad,
consulte “Informacion que utilizamos para fines publicitarios” mas adelante.
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Informacion que utilizamos para fines
publicitarios

Podremos usar la informacion sobre usted para fines de mercadeo o publicidad de las siguientes
maneras:

e Para enviarle televisivamas relevante. Es posible que utilicemos la informacion que
hemos recopilado o recibido de usted o sobre usted a través del uso de los Servicios o de
terceros para mostrarle anuncios que coincidan con sus intereses. Utilizamos informacion
como los paquetes de servicios comprados, los programas de pago por evento, las
compras de video por demanda Y los datos de visualizacion de los programas. También
podemos utilizar informacion demogréafica y de interés (como el género, el tamafio de la
familia y los pasatiempos) que nos proporcionase o0 que obtengamos de otras compafiias.
Puede excluirse de esta publicidad orientable conforme se describe a continuacién en la
seccion “Opciones de informacién y cambios”.

e Para enviarle publicidad de nuestros Servicios. Es posible que utilicemos la
informacion que hemos recopilado o recibido de usted o sobre usted a traves del uso del
Servicio o de terceros con el fin de proporcionarle informacién de marketing, ofertasy
anuncios de nuestros Servicios o0 para excluirle de recibir cierta informacion de
marketing, ofertas o anuncios. Nuestras actividades con respecto a la informacién de
marketing, ofertas y anuncios podran ocurrir a través de nuestros Servicios o sitios weby
plataformas de terceros.

e Para enviarle publicidad en lineamas relevante. Nosotros y nuestros socios
publicitarios también podremos utilizar la informacion obtenida sobre usted a través del
uso nuestros Servicios o de terceros o recopilada a través de cookies y tecnologias



similares, para enviar publicidad en linea mas relevante a usted a través de otras
computadoras, dispositivos, sitios web y servicios en linea que usted utilice (en adelante,
“publicidad basada en los intereses”). Los anunciantes, las compafiias de tecnologia
publicitaria y los proveedores de servicios que prestan servicios relacionados con la
publicidad para nosotros y nuestros socios comerciales, pueden utilizar cookies, balizas
web, etiquetas Y otras tecnologias para recopilar informacion de o sobre usted para
personalizar los anuncios publicitarios, medir la efectividad de los anuncios y permitir
otras mejoras. Usted podréa excluirse de ciertos tipos de publicidad basada en intereses
conforme se describe a continuacién en la seccion “Opciones de informacion y cambios”.
e Para enviaraotras personas publicidad mas relevante. Nosotros y nuestros socios
publicitarios también podemos utilizar la informacion recopilada de usted o sobre usted,
de nuestros socios publicitarios y la informacién que obtenemos sobre usted de terceros
para entregar publicidad dirigida a personas con intereses similares. Podemos combinar
informacion agrupada y/o desidentificada para crear grupos basados en intereses
compartidos reales o asumidos y/o caracteristicas objetivas. También combinamos la
informacion sobre la programacion que nuestros clientes ven en el Servicio con sus
intereses comunes para ayudarnos a averiguar la publicidad que puede ser mas relevante.
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Seguridad de la informacion y la red

Nos tomamos en serio la seguridad de la informacion. Hacemos esfuerzos comercialmente
razonables para evitar el acceso no autorizado a la informacion acerca de usted por parte de
terceros. No obstante, no podemos garantizar que estas practicas evitaran todos los intentos no
autorizados de acceso, uso o divulgacién de la Informacién sobre usted.

- Volver arriba

Opciones de informacion y cambios

Comunicaciones de marketing y promocionales:

Puede excluirse de recibir comunicaciones de marketing y promocionales de nosotros o
administrar sus preferencias en cualquier momento através de la configuracion o ajustes de su
cuenta. También puede excluirse de recibir mensajes de marketing y promocionales de nosotros
siguiendo las instrucciones incluidas en la comunicacion que reciba de nosotros. Por favor ten
en cuenta gque aun si se excluye de recibir comunicaciones de marketing y promocionales de
nosotros, podra todavia recibir comunicaciones transaccionales y que no son de mercadeo,
incluyendo mensajes sobre su cuenta y respuestas a sus inquietudes/solicitudes.

Cookiesyno rastrear:

Ciertas partes de nuestros Servicios requieren cookies. Puede ajustar su dispositivo 0
configuracion del navegador de Internet para limitar cierto seguimiento o para rechazar las
cookies, pero al hacerlo, es posible que no se le reconozca automaticamente al volver a visitar y
puede no ser capaz de utilizar ciertas caracteristicas del Servicio o aprovechar al maximo todas
nuestras ofertas. Consulte la configuracion de su dispositivo o la seccion de “Ayuda” del
navegador de Internet para obtener mas informacion sobre como eliminar y/o deshabilitar el



dispositivo o el navegador para recibir cookies o controlar sus preferencias de rastreo. Es posible
que no reconozcamos encabezados o solicitudes de “No rastrear” procedentes de
algunos o todos los navegadores de Internet.

Opciones de publicidad en linea basadas en intereses:
Puede pedirnos que dejemos de utilizar cookies en Dish.com que nos ayudan a ofrecerle
publicidad mas relevante. Para ello, visite www.dish.com/yourprivacychoices/.

Para comprender las otras opciones que tiene para recibir la publicidad en linea més relevante,
revise la informacién siguiente:

1. Paraobtener mas informacion sobre la publicidad basada en intereses, y para optar por no
participar en la recopilacion y el uso de informacion sobre sus actividades en linea para la
publicidad basada en intereses por parte de las empresas participantes en la Digital
Advertising Alliance (DAA), visite www.aboutads.info/choices/. Para excluirse de la
publicidad dirigida a través de aplicaciones mdviles, visite
youradchoices.com/appchoices.

2. Paraexcluirse de la recopilacion y el uso de informacion sobre sus actividades en linea
para publicidad basada en intereses por parte de empresas miembros de Network
Advertising Initiative (NAI), visite www.networkadvertising.org/choices/

3. Paraoptar por no recibir determinada publicidad basada en intereses proporcionada por
Trade Desk, puede visitar adsrvr.org

4. Para optar por no recibir publicidad personalizada proporcionada por LiveRamp visite
liveramp.com/opt_out/.

5. El software de medicion de propiedad exclusiva de Nielsen le permitira a usted contribuir
a la investigacion de mercado, como los ratings de television de Nielsen. Para obtener
mas informacion sobre los productos de medicion digital de Nielsen y las opciones de
usted con respecto a estos, consulte la politica de privacidad de Nielsen en
www.nielsen.com/legal/privacy-principles/digital-measurement-privacy-statement/ para
mas informacion.

Aungue se excluya, todavia recibird nuestra publicidad y la de terceros. Es posible que todavia
recibiese publicidad televisiva de nuestra parte o de terceros que se hubiese personalizado en
funcion de la informacion que hemos recopilado o recibido de usted o sobre usted o en funcion
de la informacion sobre sus actividades en linea de terceros que no fuesen las compafiias
participantes en la DAA o la NAL.

Opciones de publicidad televisivaorientable:

Usted puede limitar la entrega por parte de DISH de anuncios televisivos orientables que fueron
seleccionados para usted utilizando su informacion ingresando a su cuenta MyDish (ingrese a Mi
Cuenta, luego haga clic en Mi Perfil y luego seleccione “no vender mi informacion™) o
contactandonos por escrito a la direccion postal que figura en la seccion de contacto a
continuacion.
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Serviciosy sitios web de terceros

Cuando utilice un dispositivo de transmision o asistente de voz de terceros a traves de nuestros
Servicios (incluido Control de Remoto de VVoz con integracién de Google), o accedaaun
servicio, aplicacion o sitio web de terceros, incluso cuando lo haga a través de nuestros
Servicios, debera revisar las declaraciones de privacidad de los terceros para comprender qué
informacion pueden recopilar y conservar. No somos responsables de las practicas de tales
terceros. También podemos recopilar informacién de uso relacionada con esos productos,
servicios, aplicaciones o sitios web de terceros si se accede a ellos a traves de nuestros Servicios.

También puede elegir, cuando estuviese disponible, conectar su cuenta con cuentas de terceros,
incluidas las redes sociales de terceros. Si compartiese informacion sobre su uso o actividad en
nuestros Servicios con tales cuentas de terceros, entonces, la recopilacion, utilizacion y la
divulgacion de dicha informacion estara sujeta a las politicas de privacidad de ese tercero, las
cuales pueden diferir de las nuestras. No somos responsables de las practicas de tales terceros.

- VVolver arriba

Derechos de privacidad estatales

California, Colorado, Connecticut, Utah y Virginia
California, Colorado, Connecticut, Utah y Virginia otorgan a los consumidores residentes de
esos estados el derecho a saber qué categorias de informacion personal se recopilan sobre ellos, y
como se utilizard, divulgara y vendera o compartird. El proposito de esta seccion del Aviso es
proporcionar a los residentes de esos estados con una descripcion de nuestras practicas en
relacion con la recopilacion, uso, y divulgacion de informacion personal y como pueden ejercer
sus derechos en relacion con la informacion personal.

Categorias de informacion personal recopilada:
Hemos recopilado las siguientes categorias de informacion personal sobre los consumidores de
California enlos 12 meses anteriores.

Tipos de Informacion
Personal que Ejemplos
Recopilamos

Propésito principal de
Recopilacion




ldentificadores

Identificadores como nombre, direccion
de correspondencia, identificadores de
dispositivos, direcciones de IP, direccion

de correo electronico, nombre de cuenta.

Creacion de cuenta,
personalizacion vy facilitacion
de uso del Servicio, mercadeo
interno, para prevenir fraude y
detectar incidentes de
seguridad, para poder
comunicar informacion
importante y para operaciones
internas y cumplimiento.

Categorias de
informacion personal
listadas en el Estatuto
de Registros de
Cliente de California

Nombre, direccion de correspondencia,
ndmero de teléfono, nimero de cuenta
bancaria, numero de tarjeta de crédito o
débito y otra informacion financiera.

Creacion de cuenta,
personalizacion y facilitacion
de uso del Servicio, mercadeo
interno, para prevenir fraude y
detectar incidentes de
seguridad, para poder
comunicar informacion
importante y para operaciones
internas y cumplimiento.

Caracteristicas de
clasificaciones
protegidas bajo la ley
federal o estatal

Género, estado civil, edad

Creacion de cuenta,
personalizacion y mercadeo.

Informacion
Comercial

Informacién sobre productos o servicios
comprados, obtenidos o considerados,
calificacion crediticia o informacion
demogréfica

Creacion de cuenta,
personalizacion, mercadeo
interno, operaciones internas y
cumplimiento.

Informacién de audio,
electronica, visual, de
temperatura o de olor,
o similar

Grabaciones de servicio al cliente,
interacciones con el sitio web u otras
comunicaciones con DISH, incluyendo
identificadores personales, llamadas,
chats y contenido de chatbot y otras
interacciones con el sitio web.

Facilitar el uso de los
Servicios, entrenamiento,
prevencion de fraude y
actividades criminales, analisis
operativo y cumplimiento de
leyes aplicables.

Informacion de
Actividad en Internet u
otras redes
electrénicas

Informacidn sobre la interaccion del
consumidor con un sitio web, aplicacion
o0 publicidad, informacion del navegador
de internet, datos de andlisis de la web,
incluyendo direccién 1P, tiempo de
visita, pagina(s) visitadas, cookies,
marcadores pixel y tecnologias

similares; informacion sobre su uso de
nuestra red movil.

Facilitar el uso del Servicio,
personalizacion, mercadeo y
operaciones internas y para
prevenir fraude y detectar
incidentes de seguridad.




Datos de
Geolocalizacion

Datos de geolocalizacion imprecisos,
como ubicacién general de los
dispositivos del cliente o la direccién IP.

Suministro, desarrollo y
optimizacion de nuestros
Servicios; mercadeo y
publicidad basado en intereses;
cumplimiento con las leyes
aplicables.

Informacion Educativa

Historial educativo

Creacion de cuenta 'y
facilitacion del uso del
Servicio.

Informacion
Profesional o
relacionada al trabajo

Historial y estado laboral

Creacion de cuenta y
facilitacion del uso del
Servicio.

Inferencias tomadas de
cualquiera de la
informacion
relacionada
anteriormente para
crear un perfil del
consumidor

Preferencias, caracteristicas, tendencias
y comportamiento del consumidor.

Desarrollo y optimizacion de
los Servicios, personalizacion y
mercadeo interno.

Informacion Personal
Sensible

La informacion del consumidor sobre
accesoa su cuenta, nimero de cuenta
bancaria, tarjeta debito o crédito, en
combinacion con cualquier cddigo de
acceso o seguridad, contrasefia o
credenciales que permitan acceso a una
cuenta.

Creacion y administracion de
cuenta.

Informaciéon demografica como origen
étnico, raza y religion.

Personalizacion y mercadeo.

Categorias de informacion personal vendida o compartida:

Vendemos o compartimos las siguientes categorias de informacion personal: identificadores,
datos de geolocalizacion imprecisos como direcciones IP, informacion comercial e informacion
de actividad en Internet u otras redes electronicas. Vendemos o compartimos estas categorias de
informacion personal a proveedores de andlisis de
datos, socios y/o redes publicitarias, redes sociales y corredores de datos. No vendemos ni
compartimos conscientemente informacion personal sobre menores de 18 afios.

Categorias de fuentes de informacion personal:

Recopilamos la informacion personal identificada en el cuadro anterior de las siguientes

categorias de fuentes:




e De usted y sus transacciones con nosotros, como cuando solicita un producto o Servicio,
o nos da su informacién de contacto.

e De nuestras filiales.

e Deterceros, como agencias de informacion del consumidor y terceros que nos
proporcionan datos demogréaficos y de otro tipo.

e De fuentes publicas.

Informacion personal que divulgamos con fines comerciales:

Existe una serie de circunstancias en las que revelamos informacion personal a empresas que
trabajan en nuestro nombre para ayudarnos a prestar los Servicios. Divulgamos las categorias de
informacion personal descritas en el cuadro anterior a filiales y otras empresas que nos proveen
servicios para prestar los Servicios; medir el rendimiento de nuestra red y sus dispositivos; y para
la verificacion de elegibilidad, cumplimiento y fines administrativos.

Sus derechos datos:

Los residentes en California, Colorado, Connecticut, Utahy Virginia tienen derecho a solicitar
determinadas acciones con respecto a su informacion personal. Los residentes de estos estados
pueden:

e Solicitar que divulguemos qué categorias y elementos especificos de informacion
personal hemos recopilado sobre usted en los 12 meses anteriores y detalles sobre: los
fines comerciales de dicha recopilacion y la divulgacion de su informacion personal; las
categorias de fuentes de las que hemos recopilado la informacién; las categorias de
informacion personal que hemos vendido, compartido o divulgado con fines comerciales;
y, las categorias de destinatarios de dicha informacion.

e Solicitar la supresion de cualquier informacion personal sobre usted que hayamos
recopilado, salvo determinadas excepciones legales.

e Corregir inexactitudes de cualquier informacion personal que hayamos recopilado sobre
usted.

e Rechazar la venta o el uso compartido de su informacién personal, o la publicidad
dirigida.

e Apelar la negativa de cualquiera de sus solicitudes.

Si decide ejercer estos derechos, no recibird un trato discriminatorio por nuestra parte por el
ejercicio de sus derechos.

Cdémo presentar una solicitud de acceso, eliminacion o correccion:
Si desea presentar una solicitud de derechos de privacidad para el acceso, eliminacion o

correccion, por favor contactenos al (866) 986-0068 o visite nuestro Portal de Privacidad
en www.dish.com/yourprivacychoices/.

Cbmo excluirse de laventa o el intercambio de informacién personal, o de la publicidad
dirigida:


https://www.dish.com/yourprivacychoices/

Para excluirse de la venta o uso compartido de su informacion personal o de la publicidad
dirigida, por favor contactenos al (866) 986-0068 o visite nuestro Portal de Privacidad
en www.dish.com/yourprivacychoices/.

Alternativamente, donde esté disponible, podra usar ciertas sefiales de preferencias para ejercer
su derecho de excluirse automaticamente con todas las empresas con que interacttas en linea,
incluyendo DISH. Si activa la sefial de preferencia de exclusion de su navegador de internet que
cumpla con las leyes aplicables, como el Global Privacy Control (GPC), cuando recibamos la
sefial o sea detectada la sefial, la trataremos como una sefial valida de solicitud de exclusion
sobre la informacion personal vinculada a ese navegador y cualquier perfil que tengamos
asociado con ese navegador. Es importante anotar que, si usa diferentes navegadores o perfiles
de navegador, debera activar la sefial en cada uno de los navegadores que utilice.

Verificacion de su identidad:

Para procesar su solicitud de acceso, eliminacién o correccion, debemos ser capaces de verificar
su identidad con un grado razonable de certeza. Para hacerlo, debera facilitar los datos de
identificacion requeridos al completar el formulario de solicitud en linea o al realizar una
solicitud a través de uno de nuestros agentes del servicio de atencién al cliente. Le solicitaremos
que nos suministre su informacion de contacto y un identificador adicional basado en su relacion
con nosotros. Antes de procesar su solicitud, cotejaremos estos datos con los que mantenemos
actualmente para verificar su identidad y su relacién con nosotros.

Respuestaasus solicitudes de eliminacion:

Tenga en cuenta que es posible que no estemos obligados a eliminar informacion en
determinadas circunstancias, como exenciones para datos que son necesarios para completar una
transaccion o por cumplir con requisitos legales, para detectar incidentes de seguridad o para
otros fines internos.

Solicitudes de agentes autorizados:

Puede designar a un agente autorizado para que realice una solicitud de conocimiento,
eliminacion, correccion o exclusion en su nombre. Cuando utilice un agente autorizado para
presentar una solicitud de acceso, supresion o correccion, debera proporcionar al agente
autorizado un permiso por escrito para hacerlo y, en determinadas circunstancias, podremos
pedirle que verifique su propia identidad directamente con nosotros. Podemos denegar una
solicitud de un agente autorizado que no presente pruebas de que ha sido autorizado por usted
para actuar en su nombre.

California

Limites de uso de Informacion Personal Sensible:


https://www.dish.com/yourprivacychoices/

Dish no utiliza, comparte o divulga informacién personal sensible sin su consentimiento para
cualquier propdsito excepto esos determinados enel CCPA.

Nevada

Las leyes de Nevada permiten a los residentes de Nevada realizar determinadas solicitudes sobre
como se comparte su informacion personal con terceros o empresas afiliadas. Para realizar dicha
solicitud, visite nuestro Portal de Privacidad en www.dish.com/yourprivacychoices/.

- Volver arriba

Preguntas o inquietudes

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre este Aviso, 0 nuestras practicas de privacidad,
contactenos a la siguiente direccion:

DISH Network L.L.C.

Attn: PRIVACY

P.O. Box 6655

Englewood, CO 80155-6655

Cambios a este Aviso

Podemos modificar este Aviso en cualquier momento. Le notificaremos acerca de todo cambio
significativo (o cambios requeridos por las leyes correspondientes) de forma escrita o
electronica, o por otros medios, segun lo permitido por la ley.

- Volver arriba


https://www.dish.com/yourprivacychoices/

