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CLIENTES EXISTENTES 
OFERTA DEL PAQUETE PLAN DE NETFLIX CON ANUNCIOS  

 
 

Compromiso de Plazo: Usted reconoce y acepta que al celebrar la Oferta del Paquete del Plan Estándar de Netflix con 
Anuncios, está adquiriendo un compromiso de plazo de veinticuatro (24) meses con el servicio de DISH (el “Compromiso de 
Plazo”). Este Compromiso de Plazo comienza en la fecha en que acepta esta oferta y finalizará después de veinticuatro (24) 
meses de Servicio de DISH activo. No obstante el Compromiso de Plazo, usted puede cancelar su servicio Estándar de Netflix 
con Anuncios en cualquier momento después de suscribirse al servicio Estándar de Netflix con Anuncios a través de esta oferta. 

 

Cargo por cancelación adelantada: Si su servicio de DISH se desconecta o cancela antes del final de su nuevo Compromiso a 
Plazo por CUALQUIER MOTIVO (por ejemplo, entre otros, si cancela su Servicio de DISH porque se muda a un lugar donde 
no puede recibir su Servicio de DISH) y cualquier programación u otras tarifas y cargos relacionados con su nuevo Compromiso 
de Plazo no se han pagado en su totalidad, entonces usted acepta pagar, y DISH puede cobrar automáticamente, una tarifa por 
cancelación adelantada a su cuenta de DISH o a su Tarjeta Calificada (como se define en su Acuerdo de Promoción), a opción 
de DISH. El cargo por cancelación adelantada se prorrateará multiplicando $10 por la cantidad de meses restantes en su nuevo 
Compromiso a Plazo. El cargo máximo por cancelación adelantada es de $240. 
 

Crédito: Al aceptar participar en esta Oferta del Paquete de Plan Estándar de Netflix con Anuncios, DISH aplicará un crédito 
mensual ("Compromiso de Crédito") al saldo de su cuenta de DISH durante un máximo de veinticuatro (24) meses a partir de 
la fecha en que acepte esta oferta, sujeto a los términos y condiciones aplicables a la retención de la oferta (el “Período 
Promocional de Compromiso de Crédito”). Ciertos términos y condiciones podrían resultar en la aplicación del Compromiso 
de Crédito por menos de veinticuatro (24) meses. 

Compromiso de Crédito de: $7.99/ mes. 
 
DISH no extenderá su Período Promocional de Compromiso de Crédito por ningún motivo. Al vencimiento de su Período 
Promocional de Compromiso de Crédito, usted pagará el precio total vigente en ese momento por sus paquetes de 
programación, Servicios y Equipos sin el Compromiso de Crédito anterior. Si su Servicio de DISH se desconecta o cancela, su 
Plan Estándar de Netflix con Anuncios también se cancelará y ya no tendrá acceso al Servicio de Netflix (a menos que fuera un 
cliente preexistente de Netflix, como se describe en Elegibilidad y Términos a continuación). Si cancela su Plan Estándar de 
Netflix con Anuncios en cualquier momento, ya no recibirás el Compromiso de Crédito; sin embargo, usted seguirá estando 
sujeto al Compromiso de Plazo. Puede actualizar o reducir su plan de Netflix en cualquier momento visitando 
https://www.netflix.com/ChangePlan y el cambio de plan entrará en vigencia de inmediato.  Al cambiar a un plan de precio más 
alto, el Compromiso de Crédito seguirá siendo el mismo, pero DISH le facturará el precio neto total del plan con precio más 
alto. El primer cargo mensual por cualquier actualización se prorrateará a partir de la fecha del cambio.   
 

Elegibilidad y Términos: Oferta sujeta a cambios. Para ser elegible, debe ser cliente solvente de DISH y registrarse en la 
Oferta del Paquete Plan Estándar de Netflix con Anuncios a través de DISH y activar su cuenta de Netflix. Para los clientes 
existentes de Netflix que se hayan suscrito previamente directamente a través de Netflix o de un socio de facturación externo 
que no sea de DISH, pueden inscribirse en la Oferta del Paquete Plan Estándar de Netflix con Anuncios con DISH vinculando 
su cuenta existente de Netflix a su paquete de DISH usando un enlace de activación, a través de la página web de DISH o 
mediante su receptor de DISH.  Es posible que sea necesario un (1) ciclo de facturación para cambiar su facturación de Netflix 
a DISH, tiempo durante el cual se le seguirá cobrando por separado cualquier cuenta de Netflix existente. Si vincula una cuenta 
de Netflix existente a esta oferta, cancelar su servicio DISH no cancelará automáticamente su membresía de Netflix y Netflix 
reanudará automáticamente el cobro a su método de pago existente que tenga registrado. No es canjeable ni reembolsable por 
efectivo; No se puede canjear por suscripciones de regalo de Netflix. Aplican los Términos de Uso de Netflix 
(www.netflix.com/termsofuse), los términos estándar para Ofertas, y los compromisos de privacidad 
(https://help.netflix.com/legal/privacy). Como en todos los planes, las funciones pueden cambiar o suspenderse en cualquier 
momento. Si Netflix cambia el precio neto para su Plan Estándar de Netflix con anuncios, DISH se lo notificará y se le cobrará 
el nuevo precio neto del plan a partir de treinta (30) días después de la fecha de vigencia del cambio de precio o durante el 
siguiente ciclo de facturación; sin embargo, el Compromiso de Crédito seguirá siendo el mismo. DISH no está obligado a 
aumentar su monto de Compromiso de Crédito debido a un aumento en el precio de Netflix. Inmediatamente después del 
Período Promocional de Compromiso de Crédito, usted acepta que entrará en un estado continuo de facturación y se le cobrará 
el precio vigente en ese momento por el servicio Estándar de Netflix con Anuncios (o su plan actualizado o degradado, si 
corresponde) en su factura de DISH, a menos que cancele su servicio de Netflix. DISH compartirá la dirección de correo 
electrónico y/o el número de teléfono registrado en su cuenta de DISH con Netflix para facilitar la activación del servicio de 
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Netflix incluido en su servicio de DISH. Para obtener más información sobre cómo DISH utiliza sus datos personales, visite el 
Aviso de privacidad disponible en my.dish.com/privacy-notice. Puede ver la Declaración de privacidad de Netflix en 
netflix.com/privacy.   

Programación y Equipos Mínimos de DISH: Usted debe mantener uno de los siguientes Paquetes Mínimos de Programación  
en todo momento durante el Compromiso de Plazo para seguir siendo elegible para esta Oferta del Paquete Plan de Netflix con 
Anuncios y continuar recibiendo el Compromiso de Crédito anterior. 

 
Paquetes Mínimos de Programación Requeridos 

Paquete de Programación  Paquete de Programación 
America's Everything Pack  Latino Max 
America’s Top 120  Latino Plus 
America’s Top 120+  Latino Dos 
America’s Top 200  Flex Pack 
America’s Top 250  Smart Pack 
Latino Clásico   

 
Usted reconoce y acepta que ya no será elegible para el Compromiso de Crédito anterior si cambia o modifica de otro modo su 
paquete de programación durante el Período Promocional del Compromiso de Crédito a un paquete de programación que no sea 
uno de los Paquetes Mínimos de Programación requeridos. Por lo tanto, si cambia o modifica su paquete de programación a un 
paquete de programación que no sea uno de los Paquetes Mínimos de Programación Requeridos después de aceptar esta Oferta 
del Paquete Plan de Netflix con Anuncios y durante su Período Promocional del Compromiso de Crédito, DISH cancelará el 
Compromiso de Crédito a menos que y hasta que cambie o modifique de otro modo su paquete de programación a un Paquete 
Mínimo de Programación. Aunque no reciba un Compromiso de Crédito durante el tiempo en el que no tenga un Paquete 
Mínimo de Programación hasta el momento en que puede volver a cambiar su paquete de programación a un Paquete Mínimo 
de Programación, su Período Promocional de Compromiso de Crédito no se extenderá más allá de los veinticinco cuatro (24) 
meses a partir de la fecha de aceptación de esta oferta. 

 

Además de los Paquetes Mínimos de Programación Requeridos, también debe mantener un Equipo compatible con Netflix en 
todo momento durante el Compromiso de Plazo para seguir siendo elegible y continuar recibiendo el Compromiso de Crédito 
anterior; de lo contrario, finalizará el Período Promocional del Compromiso de Crédito. Usted reconoce y acepta que el precio 
de su paquete de programación, Servicios y/o Equipo puede cambiar en cualquier momento y de vez en cuando.  

 

Si usted participa en DISH Pause, o cualquier otro programa que le permita suspender temporalmente su Servicio de DISH, no 
recibirá su Compromiso de Crédito durante el período de tiempo en que su Servicio DISH esté en pausa o suspendido y se le 
facturará en su totalidad por su Servicio relacionado con Netflix. Aunque no reciba un Compromiso de Crédito durante el 
tiempo en que su Servicio de DISH esté en pausa o suspendido, su Período Promocional de Compromiso de Crédito no se 
extenderá más allá de los veinticuatro (24) meses a partir de la fecha en que acepte esta oferta. Si cancela su Plan Estándar de 
Netflix con Anuncios, ya no obtendrá el Compromiso de Crédito Promocional y el Período Promocional de Compromiso de 
Crédito finalizará por completo. Al reactivar su servicio de DISH después de participar en DISH Pause u otro programa similar, 
usted pagará el precio vigente en ese momento por sus paquetes de programación, Servicios, Equipos y/o Servicios relacionados 
con Netflix. La participación en DISH Pause detiene temporalmente, pero no finaliza su Compromiso de Plazo. Su Compromiso 
de Plazo expirará sólo después de veinticuatro (24) meses de Servicio activo. 
 

Misceláneos: Todos los términos utilizados, pero no definidos, en este aviso tienen el significado que se les atribuye en su 
Acuerdo de Promoción y en el Acuerdo del Cliente Residencial.  Exceptuando lo expresamente establecido anteriormente en 
esta notificación, todos los términos y condiciones de su Acuerdo de Promoción y el Acuerdo del Cliente Residencial 
permanecen en pleno vigor y efecto.  Esta oferta es válida durante siete (7) días a partir del momento en que DISH se la envía, a 
menos que DISH la rescinda antes de su aceptación. 

 

Al firmar a continuación, reconozco que he leído, entiendo y acepto los términos y condiciones de esta Oferta del Paquete Plan 
de Netflix con Anuncios. 
 

Nombre(s) del Cliente: _____________________________  Firma del Cliente: ________________________________ 

Cuenta #: ________________________________________  Fecha: __________________________________________ 
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