Contrato de suscripcion de internet dealta velocidad con dishNET Wireline
para servicios residenciales

Este Contrato de suscripcion de internet de alta velocidad con dishNET Wireline para servicios
residenciales, junto con los anexos y materiales a los que se hace referencia en el presente (el “Contrato”),
se celebra entre dishNET Wireline L.L.C. (“dishNET”) y el usuario final de los servicios y equipos de
dishNET que se describen mas adelante (“usted” o el “Cliente”). En caso de que este Contrato combine
obligaciones de multiples filiales de dishNET, no crea responsabilidad conjunta entre las filiales de
dishNET. La entidad particular de dishNET que le proporciona el Servicio, Equipo y/o Software, y el
suministro y recibo de estos estan sujetos a todas las disposiciones de este Contrato, salvo instruccion en
contrario en el presente. Revise el Contrato cuidadosamente, pues rige el uso que usted hace y el suministro
por parte de dishNET del Servicio, Software y Equipo.

AL INSCRIBIRSE, ACTIVAR, USAR O PAGAR EL SERVICIO O LOS EQUIPOS, USTED AFIRMA
QUE COMPRENDE Y ACEPTA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE CONTRATO, AUN S|
DECIDE NO LEERLOS. ASIMISMO, USTED AFIRMA QUE COMPRENDE Y ACEPTA LOS
PRECIOS, CARGOS Y OTROS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE LE COTIZARON DURANTE
EL PROCESO DE PEDIDO Y EN www.dish.com/legal, TODOS LOS CUALES SE INCORPORAN POR
REFERENCIA. USTED DECLARA QUE ES MAYOR DE EDAD PARA CELEBRAR ESTE
CONTRATO Y QUEDA OBLIGADO POR EL. SI NO ESTA DE ACUERDO CON TODOS LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE CONTRATO (INCLUYENDO FUTURAS REVISIONES) NO
USE EL SERVICIO NI LOS EQUIPOS, LLAME A dishNET AL 1.800.333.3474 PARA CANCELAR EL
SERVICIO DE INMEDIATO, Y DEVUELVA LOS EQUIPOS A dishNET DE CONFORMIDAD CON
LOS PROCEDIMIENTOS DE DEVOLUCION ESTABLECIDOS EN LA SECCION 12(e) DE ESTE
CONTRATO.

PLAZO OBLIGATORIO Y CARGO DE CANCELACION:

Su Servicio estd sujeto a un plazo obligatorio de 24 meses. Si antes de la finalizacion del plazo
obligatorio, su Servicio se desconectara por algin motivo, y todo el Servicio y otros cargos
correspondientes a su periodo de plazo obligatorio no se hubieran pagado en su totalidad, dishNET
aplicara automaticamente un cargo por cancelacion a su cuenta con dishNET y usted acepta pagarlo.
Ese cargo se calculard al multiplicar $10.00 por la cantidad de meses que restan de su plazo
obligatorio.El cargo maximo de cancelacion es de $240. ***Usted admite y acepta que dishNET
tendra derecho a cambiar: (A) cualesquiera y todos los precios, tarifas y cargos en cualquier
momento perioddicamente, incluyendo, entre otros, durante cualquier plazo obligatorio que usted
haya acordado; (B) los paquetes, servicios, funciones y funcionalidad en cualquier momento
periodicamente, incluyendo, entre otros, durante cualquier plazo obligatorio que usted haya
acordado; Y (C) sus plazos de pago si usted no cumpliera con ellos a mas tardar en la fecha de
vencimiento. ***Usted sigue obligado por este Contrato si cambia su domicilio particular y vive
dentro de un territorio de servicio donde dishNET brinda servicio de banda ancha por los cables
telefonicos.

Usted ha pagado o acepta pagar un cargo de activacién no reembolsable por Gnica vez de $50.00 (si
corresponde), el que debera pagarse antes de la instalacion.

1. Definiciones.

“AUP” se refiere a la politica de uso aceptable (Acceptable Use Policy) de dishNET publicada en
www.dish.com/legal, incluidas todas las revisiones futuras.

“Equipos” se refiere a los moédems y equipos entregados por dishNET para permitir la conexion, que
podré incluir, entre otros, adaptadores USB y/o tarjetas inalambricas.
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“Caso de fuerza mayor” se refiere a un evento no previsible que se encuentra mas alla del control razonable
de una de las partes, incluyendo, entre otros: casos fortuitos; incendio; inundacién; huelga o disturbios
laborales; sabotaje; cortes en el cableado; actos de terrorismo; falta o falla de la energia, por ejemplo,
apagones continuos; escasez o indisponibilidad de materiales u otras demoras en la entrega gue no se hayan
producido por el incumplimiento de dishNET en colocar las érdenes correspondientes a tiempo; falta o
demora en el transporte; codigos, leyes, reglamentaciones, ordenanzas, normas o restricciones
gubernamentales; guerra o desorden civil; o fallas de los proveedores de bienes y servicios.

“Cargo por demora” es una tarifa que se aplica mensualmente sobre la parte del monto de pago que
dishNET no haya recibido o que no estuviera disponible para dishNET a la fecha de su vencimiento. El
cargo por demora es de $7.00.

“MRCs” se refiere a los cargos recurrentes mensuales (Monthly Recurring Charges).
“NRCs” se refiere a los cargos no recurrentes, por Unica vez (Non-recurring Charges).

“dishNET” se refiere a dishNET Wireline L.L.C. o cualquiera de sus filiales que le entregan el Servicio,
Software y/o Equipo.

“Actividad reguladora” se refiere a la reglamentacion y/o norma, incluyendo sus respectivas
modificaciones, por parte de una agencia reguladora, cuerpo legislativo o tribunal de jurisdiccion
competente.

“Servicio” se refiere a internet de alta velocidad de dishNET vy la instalacion relacionada, atencion al cliente
y otros servicios que dishNET le brinda a usted.

“Impuestos” se refiere a los impuestos extranjeros, federales, estatales y locales, recargos, otros gastos
similares, y cualquier otra tributacion que dishNET pudiera transmitirle al Cliente.

“Cargo por cancelacion” se refiere al importe que le serd cobrado en su préxima factura cuando cancele su
Servicio antes de finalizar el plazo obligatorio de 24 meses. Este cargo se calcula multiplicando $10.00 por
la cantidad de meses que restan de su plazo obligatorio.

2. Descripcion del Servicio. dishNET le entregara y usted comprara el Servicio. Podra encontrar
informacion adicional sobre el Servicio en la documentacion del producto o en nuestra pagina web, la cual
se incorpora como referencia.

() Internet de alta velocidad de dishNET.

(i) dishNET brindara servicio de internet de alta velocidad de dishNET que pasa por la misma linea
que su linea telefonica de dishNET. Si no tiene una linea telefénica de dishNET, dishNET le brindara
un Servicio independiente que pasa por una conexion fisica a su localidad. Debera especificar un
namero telefonico de dishNET para usar con el Servicio (a menos que ordene un Servicio
independiente). dishNET podra cancelar su Servicio o cobrarle por el Servicio independiente si usted
cambia su servicio telefénico local de dishNET por otra compafiia, o cambia su servicio telefonico local
por un proveedor de servicio inalambrico.

(ii) Disponibilidad. El servicio de internet de alta velocidad de dishNET podria no estar disponible en
todas las areas o0 a todas las tarifas o velocidades que se comercializan generalmente. Las velocidades
disponibles en su localidad se identifican durante el proceso de pedido. Las velocidades de Servicio
son “hasta” y dishNET le suministrara su linea a la velocidad que califique dentro del rango de
velocidad del Servicio que usted eligid. Su localidad podria ser elegible con posterioridad para
opciones de velocidad adicionales; siempre que usted pague un cargo por cambio de velocidad para
todo cambio de velocidad. La disponibilidad del servicio depende de la disponibilidad y limites de los
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centros de cableado y las instalaciones de dishNET y sus proveedores. No se brindara el Servicio
utilizando instalaciones no adecuadas o si el suministro del Servicio crea interferencia con otros
servicios. El Servicio se ofrece Unicamente a las localidades calificadas por los procedimientos de
calificacién de linea de dishNET. Algunas lineas podrian no calificar para el Servicio aun cuando las
pruebas iniciales hayan calificado dichas lineas. La velocidad y disponibilidad del Servicio no estan
garantizadas y podrian estar limitadas por una variedad de factores, incluyendo, entre otros, la
condicion fisica de su linea y cableado en su localidad, la localidad de su servicio, las calificaciones de
la linea telefénica, funcionamiento/configuracion de la computadora y la congestion de la red/internet.
El Servicio se brinda sobre una base por linea y el rendimiento y velocidad de conexion reales de su
Servicio dependen de una cantidad de factores, incluyendo, entre otros, el trafico y congestion de
internet o el ancho de banda, la distancia de su domicilio desde una oficina central, virus o software
espia, velocidad del servidor de los sitios web a los que usted se conecta, trafico y congestion en la red
de su domicilio y las configuraciones en Windows PC. No se garantiza un Servicio ininterrumpido o
libre de errores y dishNET podra limitar las velocidades.

(ili) Mudanza. Si se muda a otra localidad (incluyendo, entre otros, una mudanza dentro del mismo
edificio) no se le garantiza que pueda tener el Servicio en la nueva localidad. Su linea debera ser
recalificada para el Servicio en la nueva localidad y se aplicaran los MRCs y NRCs correspondientes
al nuevo Servicio.

(iv)Instalaciones y equipos de dishNET para brindar el Servicio; licencias. Algunas instalaciones y
equipos de dishNET utilizados para brindarle el servicio de internet de alta velocidad podrian ubicarse
en su establecimiento. Estas instalaciones y equipos son propiedad de dishNET o sus proveedores y
Gnicamente dishNET debera instalarlos, reubicarlos, reacomodarlos, probarlos, inspeccionarlos y
mantenerlos. Usted es responsable por el dafio a dichas instalaciones y equipos que provengan de su
negligencia (incluyendo, entre otros, incumplimiento para prevenir razonablemente el dafio ocasionado
por otros) o conducta dolosa. Usted no podra acoplar ni conectar nada a las instalaciones o equipos de
dishNET, a menos que dishNET lo autorice. dishNET podra remover o desconectar los acoplamientos
0 conexiones no autorizados y, en consecuencia, su Servicio podra quedar suspendido o cancelado.
Usted acepta permitirle a dishNET y sus proveedores el acceso a su establecimiento en las horas
razonables si fuera necesario para rescindir o cancelar el Servicio o para mantener o remover las
instalaciones y/o los equipos. dishNET no es responsable por la desfiguracion o dafio a su
establecimiento como resultado de la existencia de instalaciones o equipos y el cableado relacionado o
por la instalacion o remocion pertinente, cuando tal desfiguracion o dafio no provenga de la negligencia
de dishNET. Usted podria tener que proporcionar, instalar y mantener, a su propio cargo, ciertos
elementos tales como el espacio y la energia apropiados, y los derechos o licencias, para recibir el
servicio de internet de alta velocidad, si dichos elementos o se encuentran todavia en el lugar. Estos
elementos podran incluir, entre otros, la energia comercial adecuada, cableado para energia y tomas,
cajas, calefaccion, luz y ventilacion para el funcionamiento de las instalaciones telefénicas, derechos
para usar o instalar vias, ejes, tarimas, conductos, armarios para teléfonos, cableado interior, zonas de
servicio, estantes, jaulas, conexiones de servicios publicos, entradas y/o zanjas (con el fin de
proporcionar instalaciones de ingreso en complejos habitacionales de unidades multiples, propiedades
comerciales o desarrollos empresariales para llegar a los puntos de terminacion).

(v) Cambio de Servicio. ElI cambio de Servicio podria provocar la pérdida de correos electrénicos
almacenados. Dicha pérdida cominmente puede evitarse guardando esos correos electrénicos en su
computadora personal antes del cambio de Servicio. El Cliente no haré responsable a dishNET por la
pérdida de correos electronicos durante el proceso del cambio de Servicio, aunque haya sido causado
por el Cliente o por dishNET.

3. Equipos. Se necesita contar con equipos alquilados por separado para usar el Servicio. Algunos
equipos son suministrados por dishNET vy otros deben ser proporcionados por el Cliente.

(@) Equipos proporcionados por dishNET.
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(i) Equipos alquilados. Equipo alquilado a dishNET: (i) el Equipo es propiedad de dishNET y usted
no podra cederlo, rentarlo ni transferirlo, ni tampoco sus derechos u obligaciones en virtud de este
Contrato a otro sin el previo consentimiento escrito de dishNET; (ii) usted acepta no manejar mal,
abusar, hacer un mal uso ni almacenar u operar indebidamente el Equipo, incluyendo, entre otros, usarlo
con equipamiento eléctrica 0 mecanicamente incompatible o de calidad inferior a este; y (iii) usted
acepta que si dafia el Equipo o este se volviera no operativo y/o funcionara mal por razones aparte de
un defecto de fabricacion en cualquier momento durante el plazo de este Contrato o a la rescision del
mismo, dishNET podra cobrarle su costo total minorista, a un precio que no exceda de $99 (“Cargo por
el Equipo”). dishNET no reembolsa ni arrienda el crédito, asi que comuniquese con dishNET de
inmediato al 1.800.333.3474 si su Equipo alquilado no funciona correctamente para que sea
reemplazado. Los pagos del alquiler vencen todos los meses mientras dura el alquiler del Equipo y no
se tienen en cuenta para una compra del Equipo.

(if) Equipo comprado. Usted seré considerado el propietario del equipo comprado y cargara con todo
el riesgo de la pérdida, robo, siniestro o dafios en el equipo comprado.

(iii) Entrega e instalacion del Equipo.El Equipo se le entregara Unicamente en los Estados Unidos.
Usted entiende que es responsable de la instalacion del Equipo por su cuenta una vez recibido, a menos
que decida que lo instale un técnico de dishNET pagando un cargo adicional. Le recomendamos
completar la instalacién del Equipo cuanto antes, porque usted sera responsable del pago total de los
cargos que vendran en su factura, aun si todavia no ha instalado el Equipo y no ha usado el Servicio al
momento de la entrega de la factura.

(iv) Equipo dafiado o defectuoso. Si el Equipo es defectuoso o no funciona, llame al area de asistencia
técnica al 1.800.333.3474. El representante del area de asistencia técnica de dishNET determinaré lo
que esta mal en el Equipo y elegira el procedimiento adecuado establecido en la seccién 12(e) para la
devolucion del Equipo defectuoso o que no funciona. dishNET se reserva el derecho de cambiar los
procedimientos para la devolucion del Equipo. EI Equipo reemplazado podra ser o no el mismo
modelo.

(b) Equipo proporcionado por el Cliente. SI USTED NO LE ALQUILA UN MODEM A dishNET
ENTIENDE Y ACEPTA QUE dishNET, SUS FILIALES, PROVEEDORES Y/O AGENTES NO SERAN
RESPONSABLES SI USTED NO PUEDE ACCEDER A SU SERVICIO, SI EL SERVICIO NO
FUNCIONA CORRECTAMENTE O EN ABSOLUTO, O SI EL EQUIPO DEL CLIENTE, SOFTWARE,
PERIFERICOS, DATOS O EQUIPO SE DANAN. USTED SERA RESPONSABLE ANTE dishNET POR
LOS DANOS PRODUCIDOS EN CUALQUIER EQUIPO QUE LE ALQUILE A dishNET. La limitacion
de responsabilidad precedente es adicional y no limitara a ninguna otra limitacion de responsabilidad
establecida en este Contrato.

(c) DISH Protect: DISH Protect es un programa de servicio opcional con el precio actual que se indica en
la tabla a continuacion. DISH Protect se ofrece en tres planes: Plata, Oro y Platino. Los servicios que se
ofrecen en cada plan se pueden ver en mydish.com/support/equipmentservices. Si opta por tomar el
servicio, puede recibir una oferta de prueba de DISH Protect por 6 meses si el plan esta disponible para
usted en el momento en que firme este Acuerdo. Durante el periodo de prueba, se le cobrara el Precio de
Prueba mensual que se establece a continuacion (que variara en funcion del plan DISH Protect que elija).
Al firmar arriba, acepta los términos de esta prueba y comprende que puede cancelar o cambiar su plan
DISH Protect en cualquier momento llamando al 800-333-DISH (3474). También acepta que si no cancela
su plan DISH Protect durante los primeros 6 meses de la prueba, DISH comenzara automaticamente a
facturarle DISH Protect a su precio actual mensual al vencimiento de la prueba gratuita de 6 meses hasta
que usted cancele el plan DISH Protect. Si cambia su plan de DISH Protect durante el periodo de prueba,
se le cobrara el Precio de Prueba actual del nuevo plan de DISH Protect durante el resto de su periodo de
prueba (y a partir de ese momento, el precio regular por mes). DISH Protect no esta disponible para
residentes de zonas remotas de Alaska y/o residentes de algunas Propiedades compartidas de Dish MDU.
Si usted reside en una Propiedad compartida de Dish MDU y no estéa seguro si le corresponde el beneficio
de DISH Protect, comuniquese al 800-454-0843 para consultar al respecto.
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Plan DISH Protect Precio regular/mes Precio de prueba/mes
Plata (Servicio individual) $8.99 $0.00

Plata (Servicios $10.99 $0.00
combinados)

Oro $12.99 $4.00

Platino $24.99 $16.00

4. Cambio en el Servicio o en este Contrato. dishNET no esta obligado a avisarle sobre los cambios en
este Contrato antes de que entran en vigencia. Usted debera revisar el Contrato al momento en que entra
en vigencia para usted. Sujeto a las normas o leyes aplicables, dishNET podra:

(@) En cualquier momento, vigente después de la publicacién en www.dish.com/legal o en cualquier aviso
escrito enviado a usted, incluyendo, entre otros, mediante correo electronico: (i) dejar de ofrecer el Servicio
y/o el Equipo alquilado; (ii) modificar el Servicio o cualquiera de los términos y condiciones de este
Contrato; y/o (iii) reducir los MRCs 0 NRCs. Verifique el sitio web y su correo electronico periddicamente
para informarse de los cambios.

(b) Mediante aviso con 30 dias de antelacion: (i) aumentar los MRCs y/o NRCs; o (ii) cambiar este Contrato
o el Servicio de manera que directamente signifique un impacto econémico sustancial y adverso para usted.
dishNET podra reducir el periodo de aviso precedente donde sea comercialmente razonable o si dicho
aumento se basa en una actividad reglamentaria.

El uso continuo que usted hace del Servicio y/o del Equipo constituye la aceptacion de esos cambios.
Usteddebera dejar de usar inmediatamente el Servicio y el Equipo y cancelar su Servicio si no esta de
acuerdo con los cambios. Los cambios que usted haga u otros términos que usted agregue a este Contrato
0 que proponga en cualquier otro documento, escrito o electrénico, son nulos.

5. Servicios, software y equipos de terceros.La compra, alquiler, uso o suscripcion a servicios, software
0 equipos de terceros ofrecidos por o através de dishNET estan sujetos a los términos del proveedor externo
y dishNET no es responsable de ninguno de dichos servicios, software 0 equipos.

6. Software.

(@) Software. EIl uso del Servicio podria requerir o permitirle a usted que baje o en su defecto, instale o
use cierto software que es propiedad de dishNET o de terceros (el “Software). Al instalar el Software y
usar los Servicios o el Equipo con el Software integrado usted acepta regirse por todos los términos y
condiciones de este Contrato que se relacionan con el Software, incluyendo, entre otros, los términos y
condiciones de esta seccion.

(b) Licencia. Si el Software viene acompafiado por un acuerdo de licencia al usuario final (End user license
agreement, “EULA”), el uso que usted hace del Software esta regido por los términos de ese acuerdo y por
los términos de este Contrato donde corresponda. Usted debe aceptar y estar de acuerdo con los términos
del EULA antes de instalar el Software y usar el Servicio. Si el Software no viene acompafiado por un
EULA, dishNET le otorga una licencia limitada, personal, revocable, no exclusiva, intransferible, no
cedible para instalar y usar el Software con el fin de utilizar el Servicio y/o el Equipo. La licencia entra en
vigencia en la fecha mas temprana entre la entrega o la instalacion, y se extiende Unicamente para el propio
uso del Cliente de dicho Software y Unicamente sobre el Equipo designado o con el Servicio designado.

(c) Sin modificacion. Usted no podra modificar el Software de ninguna manera, ni cambiar o eliminar los
derechos de autor, marcas comerciales, marcas de servicio u otros derechos de propiedad exclusiva de
dishNET o un tercero, que aparezcan o se usen en relacion con el Software o el Servicio. Usted acepta que
el Software es de propiedad confidencial y exclusiva de su propietario y no podra divulgarse ni reproducirse,
a menos que dishNET o el licenciante o proveedor externo lo autorice especificamente. Asimismo, usted
acepta que no descompilara, desarmara, practicara ingenieria inversa o en su defecto, reducira el Software
a una forma legible por un ser humano.
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(d) Propiedad. Usted admite que dishNET o el licenciante o proveedor externo del Software, segun
corresponda, es el propietario de todos los titulos de los derechos o intereses, incluyendo, entre otros, todos
los derechos de autor, patentes, marcas comerciales y derechos de secretos comerciales en el Software y en
la documentacion, actualizaciones y mejoras relacionadas. A usted no se le otorga ningun derecho de
propiedad en el Software y no podréa sublicenciar, constituir préstamos, rentar, alquilar, distribuir, compartir
ni transferir el Software a nadie mas.

(e) Sin exportacion. El Software Gnicamente podré usarse en los Estados Unidos y su exportacion queda
estrictamente prohibida.

(f) Actualizaciones, mejoras o cambios. dishNET periddicamente podra actualizar, mejorar o cambiar el
Software y las configuraciones relacionadas en su computadora. Usted acepta cooperar con dishNET para
realizar dichas actividades. Un programa bajado a su computadora cuando se instala el Servicio,
periodicamente realizara las actualizaciones automaticas en cierta parte del Software relacionado con el
Servicio. Este programa podréa reunir la informacion necesaria para realizar esta funcion. La informacién
reunida como parte de este proceso serd tratada de conformidad con las Politicas de privacidad de dishNET.
Puede optar por desconectar la funcion de actualizaciones automaticas. Si ordena nuevos Servicios de
dishNET en una fecha posterior y la funcion de actualizaciones automaticas ha sido desconectada, es
probable que deba actualizar el Software que en ese momento se encuentra en su computadora, antes de
bajar el nuevo Software.

(9) Cancelacién. dishNET podra discontinuar el suministro del Software por cualquier motivo, incluyendo,
entre otros, si se ha rescindido el acuerdo de dishNET con un proveedor de software. Ademas, para algunos
proveedores externos, el Software ya no sera funcional si: (i) usted o sus usuarios finales discontinGan la
suscripcion con el producto del proveedor para el que se ha suministrado el Software o con su Servicio; (ii)
se rescinde este Contrato por la razon que fuere; o (iii) cuando vence su plazo pagado por adelantado para
el Servicio conforme a este Contrato y usted no ha comprado un nuevo plazo. Ante la cancelacion de su
Servicio o ante el aviso que le brinde dishNET de la discontinuidad del suministro de Software por cualquier
motivo, usted debera dejar de usar de inmediato el Software relacionado con el Servicio cancelado, destruir
las copias que pudiera tener y eliminarlas de su computadora.

7. Condiciones del Servicio. Las siguientes condiciones se aplican al Servicio. dishNET podra
suspender, cancelar o limitar el uso de su Servicio si usted viola alguna de estas condiciones.

(@) Limites sobre el uso. Usted acepta no utilizar el Servicio para grandes volimenes 0 uso excesivo, en
una empresa o con fines comerciales si su Servicio es para uso residencial, o de modo tal que impacte en
los recursos de redes de dishNET o en la capacidad de dishNET para brindar los servicios. Usted acuerda
que: (i) no ofrecera servicios con informacion publica (uso ilimitado o de otra indole); ni (ii) permitira que
mas de una sesion de acceso a internet de alta velocidad esté activa al mismo tiempo. La sesién de acceso
representa una conexion activa a su proveedor de acceso a internet. Se puede compartir la sesion activa
para conectar multiples computadoras o dispositivos dentro de un tnico domicilio de vivienda u oficina, o
dentro de una Unica unidad en una unidad de maltiples viviendas (por ejemplo, un Gnico apartamento u
oficina dentro de un complejo de apartamentos) a su médem y/o router para acceder al Servicio [incluyendo,
entre otros, la instalacion de un punto de acceso (hotspot) para fidelidad inalambrica (wireless fidelity, “Wi-
Fi”)], pero el Servicio Unicamente podra utilizarse en la localidad o unidad Gnica dentro de una unidad de
multiples viviendas para la cual dishNET suministra el Servicio. Usted no podra usar un punto de acceso
a Wi-Fi en violacion a este Contrato o de modo tal que eluda la capacidad de dishNET para brindar el
Servicio a otro cliente (por ejemplo, usted no podra usar un punto de acceso a Wi-Fi para brindar Servicio
fuera del lugar donde se encuentra el domicilio de su Unico hogar u oficina, o fuera de su Unica unidad
dentro de una unidad de viviendas multiples y no podra revender el Servicio que le brindan mediante un
punto de acceso a Wi-Fi). No podra usar mas de una direccion IP para cada sesion de acceso, a menos que
haya comprado un servicio anticipado que le asigne mas de una direccion de IP. EIl Servicio Unicamente
podré usarse en los EE. UU. El Servicio podra usarse para alojar a un servidor siempre que este se utilice
de conformidad con los términos y condiciones de este Contrato aplicables al Servicio y no con fines
dolosos. Los fines dolosos incluyen, entre otros, Correo no deseado, virus, gusanos, troyanos, etc.dishNET
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podra restringir el uso que usted haga del Servicio o interrumpirlo sin previo aviso por los siguientes
motivos: (i) actividades de mantenimiento; (ii) mejoras o modificaciones a los equipos (incluyendo, entre
otros, el Equipo), redes o instalaciones; y (iii) para garantizar el suministro de niveles de servicio aceptables
para todos los clientes de dishNET. dishNET no es responsable de las deficiencias o interrupciones del
Servicio causadas por dichos acontecimientos.

(b) Sin reventa, distribucidn, transferencia o cesion. Usted acepta no revender ni distribuir, transferir ni
ceder este Contrato y/o el Servicio por ningin medio, incluyendo, entre otros, para tecnologia inalambrica,
salvo con el previo consentimiento de dishNET y de acuerdo con las politicas y procedimientos de dishNET;
siempre y cuando usted pueda establecer un punto de acceso a Wi-Fi segun lo dispuesto anteriormente, pero
que no pueda revender el Servicio proporcionado por el punto de acceso a Wi-Fi. Este Contrato esta
destinado Unicamente a usted y no beneficiara ni sera aplicable por ninguna otra persona o entidad.
dishNETpodra ceder este Contrato y sus derechos y obligaciones en virtud del mismo, en todo o en parte,
en cualquier momento y sin previo aviso, y usted acepta efectuar todos los pagos subsiguientes segun lo
indicado. Si hacemos eso, no tendremos mas obligaciones con usted.

(c) Uso autorizado.Usted: (i) es responsable de mantener la confidencialidad de las contrasefias que se
utilizan con el Servicio; (ii) es responsable del uso completo del Servicio, incluyendo, entre otros, su cuenta
primaria y cuentas secundarias o subcuentas registradas para esa cuenta, y no permitird ningn uso no
autorizado del Servicio; y (iii) garantizard que el uso completo del Servicio cumpla con este Contrato.
Usted es responsable del uso no autorizado y no conforme del Servicio. Las personas designadas
autorizadas se refiere a los miembros de su familia o alguien mas, a los que usted, bajo su propio riesgo y
responsabilidad, permite acceder al servicio de internet mediante el uso de su cuenta. Usted debera
garantizar que esas personas designadas autorizadas cumplan con este Contrato y usted sera responsable
del uso completo del servicio de acceso a internet y cualquier otro servicio al que se acceda mediante los
servicios de acceso a internet en su cuenta, estén o no autorizadas por usted. Usted admite que tiene
conocimiento de que determinado contenido accesible a través del servicio de acceso a internet podria
contener material no apto para menores. En consecuencia, usted acepta supervisar el uso del servicio de
acceso a internet de un menor a través de su cuenta. dishNET no sera responsable de las pérdidas o dafios
y perjuicios que surjan porgue usted no cumplié con esta seccion. dishNET RECOMIENDA EL USO DE
SOFTWARE CON FILTRO DE CONTENIDOS DISPONIBLE COMERCIALMENTE.

(d) Cumplimiento.El Servicio no podra utilizarse con ningun fin ilicito, abusivo o fraudulento, incluyendo,
entre otros, el uso del Servicio de modo tal que: (i) interfiera con la capacidad de dishNET para brindar el
servicio a sus clientes; (ii) evite la obligacion que usted tiene de pagar por los servicios; (iii) constituya un
delito penal; (iv) dé lugar a una responsabilidad civil; o (v) en su defecto viole una ley, resolucion,
ordenanza, requisito o reglamentacion gubernamental o este Contrato.

(e) Supervisiény prueba del Servicio. dishNET podra, pero no esta obligado a, supervisar el Servicio por
diversos motivos, incluyendo, entre otros, para verificar el cumplimiento con la AUP y para efectuar
estadisticas de uso que podrian utilizarse con propositos de marketing. Usted es responsable de supervisar
sus cuentas para acceder a los grupos de noticias y sitios web que podrian contener material inapropiado.
Usted notificara a dishNET acerca de la recepcion permanente de correos electronicos que usted considere
ilegales o0 que no haya solicitado. Usted no debe disefiar ni proporcionar sistemas utilizados para reunir
informacidn sobre los demas, sin su expreso conocimiento y permiso. dishNET también podra probar el
Servicio con fines de mantenimiento y/o para resolver problemas.

(f) Wi-Fi. EI Servicio puede utilizarse en un entorno de red inalambrico a su propio riesgo. Los
dispositivos de redes inalambricas utilizan los canales de la radio publica para transmitir comunicaciones
de voz y datos. dishNET no puede garantizar la seguridad, privacidad ni confidencialidad de las
transmisiones realizadas por medio de tales dispositivos, y tampoco puede dar seguridad ni garantia con
respecto al uso que usted haga de ellos. Usted es responsable por el uso total de su Servicio, sin distincion
de la fuente de transmision, ya sea por usted o por un tercero autorizado o no autorizado, en su Servicio.
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(9) Manejo y seguridad de los datos. dishNET RECOMIENDA MUY ESPECIALMENTE EL USO DE
SOFTWARE DE ANTIVIRUS COMERCIAL Y FIREWALL. Usted es responsable del manejo y
seguridad de sus datos, incluyendo, entre otros, hacer copias de seguridad y recuperar sus datos, manejar
archivos y compartir impresiones, implementar procedimientos para la precision de los datos y su
transmision e implementar sistemas de seguridad como antivirus y firewalls. dishNET no es responsable
del manejo o seguridad de sus datos, incluyendo, entre otros, pérdida de sus datos o copias de seguridad o
recupero de sus datos, sin distincion de si estos estan guardados en los servidores de dishNET o en su
computadora o servidor.

(h) Filtrado del puerto 25. El puerto 25 fundamentalmente se usa para la comunicacion entre servidores
de correos electronicos. El filtrado de la comunicacion de correos electronicos que van a los clientes y
vienen de ellos en el puerto 25, mejora la seguridad de la red y ayuda a reducir la diseminacion de virus
que transportan los correos electronicos y a reducir el volumen general de correo no deseado en internet. El
filtrado del puerto 25 es una de las mejores practicas reconocidas de la industria de internet para proveedores
de servicios, y dishNET lo utiliza para proteger automaticamente su computadora del uso por parte de
programas maliciosos o0 malware (normalmente causados por un virus) para enviar o retransmitir el correo
no deseado. Si tiene que ajustar las configuraciones de filtro del puerto 25, comuniquese con el area de
asistencia técnica de dishNET al 1.800.333.3474.

(i) Derechos de propiedad intelectual. Salvo por disposicién expresa en contrario en este Contrato, todos
los aspectos del Servicio son propiedad de dishNET y estan protegidos por las leyes y disposiciones de los
tratados internacionales sobre marcas comerciales, derechos de autor y otras leyes de propiedad intelectual.
dishNET le otorga un derecho y licencia personales, revocables, limitados, no exclusivos, intransferibles,
no cedibles, para usar el Servicio de conformidad con los términos y condiciones de este Contrato.
dishNET no otorga ninguna otra licencia ni derechos, ni seran implicitos ni surgirdn por impedimento legal
con respecto a ningun Servicio.

8. Instalacién, mantenimiento y asistencia.Usted podré optar por la instalacién en el sitio pagando un
arancel o elegir el método de instalacion por su cuenta. Se podran cobrar gastos para ciertas tareas de
mantenimiento, aislamiento de problemas y servicios de asistencia, y también si se envia a un técnico.
(dishNET podra utilizar proveedores externos cuando envia técnicos). Los cargos podran ser por técnico,
pueden variar segin sea el momento en que se ofrecen los servicios (por ejemplo, hora del dia y dia de la
semana, feriado o fin de semana) y podran incluir un arancel minimo sin distincion de la cantidad real de
horas trabajadas. dishNET le avisara acerca de los cargos aplicables antes de que usted incurra en tales
gastos. Si usted informa algin problema, debera pagar un cargo por envio si el problema no se encuentra
en las instalaciones de dishNET (no habra cargo si dishNET posteriormente descubre que el problema
estaba en sus instalaciones) ni en los equipos de dishNET, o se encuentra en los equipos o sistemas del
cliente o en el Equipo. También se aplicara un cargo por envio si: (a) el Cliente solicita cambio en la fecha
del servicio, pero no le avisa a dishNET antes de la fecha del servicio y el técnico es enviado en esa fecha
(tendra que pagar el gasto del envio y dishNET cambiara la fecha del servicio); o (b) el técnico es enviado
para el mantenimiento del servicio, pero no se encuentra ningun problema en las instalaciones de dishNET
(corresponde aplicar cada vez que esto ocurra). Las reparaciones solicitadas para sus instalaciones o
equipos o para el Equipo no estan incluidas en el cargo de envio, y se cobraran teniendo en cuenta el tiempo
y los materiales.

9. Politica de uso aceptable (AUP). EIl uso de los Servicios debera cumplir con la AUP, publicada en
www.dish.com/legal. Entre otras cosas, la AUP prohibe enviar mensajes no solicitados por correo
electronico, incluyendo, entre otros, publicidad comercial o anuncios informativos masivos (denominados
en conjunto, “Correo no deseado”). dishNET podra cancelar o suspender de inmediato una cuenta si
dishNET cree que la cuenta estd transmitiendo o en su defecto, estad conectada con cualquier correo no
deseado. Asimismo, dishNET podra hacerlo responsable por los dafios y perjuicios que dishNET pudiera
sufrir de alguna manera, que surjan o se relacionen con algin Correo no deseado transmitido por usted o su
cuenta, o conectado de alguna manera con usted o su cuenta. Si no se pueden calcular los dafios y perjuicios
de un modo razonable, usted acepta pagarle a dishNET dafios liquidos y determinados por cinco dolares
estadounidenses ($5.00) por cada pieza de Correo no deseado transmitido por usted o su cuenta, 0 en su
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defecto conectado con usted o su cuenta. Sin embargo, usted no sera responsable de los dafios y perjuicios
reales o liquidos y determinados que surjan del Correo no deseado generados por usted o su cuenta si usted
establece que el Correo no deseado fue enviado como resultado de un virus, un gusano u otra infeccion
malintencionada del software y si usted ha tomado las medidas razonables para evitar y resolver tales
infecciones y detener el Correo no deseado.

10. Privacidad.dishNET podra suministrar informacion del cliente a terceros o a entidades
gubernamentales cuando se lo soliciten o esté permitido por ley; para establecer los derechos u obligaciones
en virtud de este Contrato; o para proteger los derechos o la propiedad de dishNET o de otros con respecto
a nuestros servicios o a los servicios de otros proveedores, contra el uso fraudulento, abusivo o ilicito de
dichos servicios o contra la suscripcion a los mismos. Consulte también las Politicas de privacidad de
dishNET publicadas en www.dish.com/legal, las cuales podran variar periédicamente.  Asimismo,
dishNET, sus filiales y proveedores externos, podran tener acceso y usar la informacion con respecto al uso
de su ancho de banda y funcionamiento de su Equipo, Software y Servicio para: (a) realizar registros
relacionados (nimero de serie del Equipo, fecha de activacion y nimero de teléfono en funcionamiento
[Working Telephone Number, WTN] también proporcionado al fabricante), mantenimiento, apoyo y otras
actividades relacionadas con la calidad del servicio; (b) verificar el cumplimiento con la AUP vy el
funcionamiento de la red; y (c) desarrollar el marketing dirigido.

dishNET no necesita ni pretende tener acceso a los datos del Cliente en su desempefio en virtud del presente,
incluyendo, entre otros, la informacion confidencial relacionada con la salud de los clientes del Cliente, que
podrian incluir a titulo enunciativo, planes grupales de salud, que constituye Informacién protegida sobre
salud (Protected Health Information, “PHI”), segln se define en el Titulo 45 C.F.R., seccion 164.501 en
virtud de la Ley de responsabilidad y transferibilidad de seguros médicos de 1996 (Health Insurance
Portability and Accountability Act of 1996) (Normas“HIPAA”). Cualquier exposicion a la PHI serd
aleatoria, infrecuente e incidental para el suministro del Servicio por parte de dishNET y no tiene el
propdsito de acceder, manejar la PHI ni crearla o manipularla. Esa exposicion esta permitida conforme al
titulo 45 CFR, seccion 164.502(a)(1)(iii). En tal sentido, si el Cliente es una entidad amparada o un
prestador de servicios de salud segun las Normas HIPAA o respalda la industria del cuidado de la salud,
dishNET y el Cliente acuerdan que dishNET no es un “Asociado comercial” ni una “Entidad amparada”
segun las Normas HIPAA a los fines de este Contrato.

11. Tarifas y cargos; pago.

(@) Tarifasy cargos. Todos los Servicios y Equipos se le suministran seguin los MRCs y NRCs que se le
han cotizado durante el proceso de pedido y segun se establece al momento que usted ordena el Servicio
y/o el Equipo. dishNET se reserva el derecho de cambiar los MRCs, NRCs, precios, paquetes y servicios
en cualquier momento, incluyendo, entre otros, durante un plazo obligatorio que usted haya acordado. Usted
es responsable de los cargos relacionados con el Servicio y el Equipo, incluidos, entre otros, los cargos por
alquiler de Equipo, cargos por Servicio mensual y cargos relacionados con la instalacion o activacion,
mantenimiento, entrega, envio y manejo, cambios al Servicio e impuestos.

Usted no reunira los requisitos para ningun descuento u oferta promocional que no sean aquellos en los que
usted califica al momento en que ordena el Servicio y/o Equipo que califica, a menos que el descuento o la
oferta promocional especificamente establezca que los clientes existentes retnen los requisitos y, en ese
caso, usted recibira el descuento o la oferta promocional estrictamente de conformidad con sus términos.
Los clientes que cambien de Servicio o desconecten y reconecten el Servicio no reuniran los requisitos para
recibir los precios promocionales disponibles para los nuevos clientes. Usted solo podra aprovechar una
promocion de precio especial por Servicio por cuenta durante un periodo de doce meses.

(b) Pago.
(i) Facturacion. Los cargos se facturan mensualmente. Los MRCsy NRCs se facturan por adelantado

y los cargos de uso y gubernamentales se facturan vencidos. Usted debera pagar los cargos facturados
en la fecha de vencimiento establecida en su factura, al igual que los cargos por mora. Debera pagar
por cada copia adicional de su factura.
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Usted proporcionara toda la informacion necesaria para que dishNET brinde y facture el Servicio y
Equipo. Usted afirma que la informacion que nos proporciona es correcta y esta completa, y notificara
a dishNET de inmediato siempre que su informacion personal o de facturacion cambie. Si decide pagar
con tarjeta de crédito, usted es responsable de actualizar o notificar directamente a dishNET acerca de
los cambios en su tarjeta de crédito (incluyendo, entre otros, nimero de tarjeta, fecha de vencimiento,
domicilio de facturacion o estado de la tarjeta). Usted entiende que la informacién falsa o incorrecta
podria provocar demoras en el suministro o entrega del Servicio o en la suspension o cancelacién de su
Servicio.

(ii)Objecion. La tarifa facturada continuara, a menos que usted nos llame de inmediato y nos informe
que la tarifa mensual facturada no es la que le hemos cotizado. Usted debera notificar a dishNET sobre
cualquier objecion en su factura. Si usted avisa acerca de una objecion en su factura dentro de los 90
dias posteriores a la fecha de facturacidn, el interés correra desde la fecha de vencimiento hasta la fecha
en que dishNET le acredito o reintegro el importe cobrado erroneamente. Si usted avisa despues de
este periodo de 90 dias, el interés correra desde la fecha en que dishNET recibid su aviso hasta la fecha
en que dishNET le acreditd o reintegro el importe cobrado erroneamente. Usted debera pagar un cargo
por mora sobre los importes retenidos que no sean objetados o que en definitiva se haya determinado
que habian sido cobrados correctamente. Usted pagara todos los gastos de dishNET en que hubiera
incurrido para recuperar dichos montos retenidos, incluidos, entre otros, los honorarios de los abogados.

(iii) Deposito. dishNET podré modificar razonablemente los plazos de pago o solicitar otra garantia
de pago, incluyendo, entre otros, un deposito, basado en la historia de pago del Cliente, la falta de
crédito establecido o un cambio sustancial y adverso en la situacion financiera del Cliente. Los importes
de los depdsitos reintegrados seran acreditados a su cuenta y se le reintegrara todo saldo acreedor. Si
usted efectlia un deposito en efectivo, recibird intereses a la tasa solicitada en el estado donde recibe el
Servicio, Equipo o Software desde la fecha en que dishNET recibi6 el depdsito hasta la fecha en que
dishNET lo reintegro.

(iv) Forma de pago. Algunos servicios de acceso a internet le solicitan que pague con tarjeta de crédito.
Para esos servicios, dishNET acepta VISA, MasterCard o American Express. dishNET podra cambiar
las tarjetas de crédito que acepta sin que medie ninguna notificacion. Si usted le brinda a dishNET la
informacidn de su tarjeta de crédito, usted lo autoriza a cargar a su cuenta de forma automatica su tarjeta
de crédito por los gastos que se aplican. dishNET automaticamente cargaré su tarjeta de crédito en la
fecha de vencimiento de la factura, que se indica en su estado de facturacién. En caso de que usted
solicite una devolucion de un cargo en su tarjeta de crédito por los importes que dishNET le ha cargado,
usted estara sujeto a un gasto por devolucion de cargos. Si dishNET no puede cargar su tarjeta de
crédito por alguna razén, le aplicara un cargo que seréa la cifra mayor entre diez délares ($10.00) o el
cinco por ciento (5 %) del importe adeudado, mas un cargo por interés del 1,5 % mensual sobre el
importe adeudado hasta que sea pagado. Ademas, usted podréa estar sujeto a la suspensidn del Servicio
o la cancelacion de la cuenta, segun el criterio de dishNET.

12. Plazo y cancelacion.

(@) Plazo de mes a mes. Todos los servicios ordenados a partir del 1 de febrero de 2012, estan sujetos a
un plazo obligatorio de 24 meses. Su plazo obligatorio empieza en la fecha en que su orden de Servicio
esta terminada y finaliza el ultimo dia del ciclo de facturacion de 24 meses después de la fecha en que la
orden de Servicio esta terminada. Todos los Servicios ordenados antes del 1 de febrero de 2012 no estan
sujetos a un plazo obligatorio de 24 meses y se ofrecen sobre una base de mes a mes.

(b) Cancelacién. Usted podra cancelar este Contrato y el uso que usted hace de los Servicios en cualquier
momento y por cualquier motivo, llamando a dishNET al 1.800.333.3474. Usted no podra cancelar su
Servicio por internet ni por correo electronico. dishNET podra cancelar este Contrato, su contrasefia, su
cuenta y/o el uso que usted hace del Servicio, sin aviso previo y por cualquier motivo, incluyendo, entre
otros, si usted no paga los cargos a su vencimiento o si dishNET considera que usted o alguien que esta
usando su cuenta ha violado este Contrato. dishNET podréa, pero no estd obligado a, enviarle un aviso de
las violaciones antes de la cancelacion. Cuando se ha cancelado o suspendido una cuenta, Unicamente se
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permitird la reactivacion de la antigua cuenta o la adquisicion de una nueva mediante aprobacion expresa
de dishNET vy esta sujeta a los cargos que corresponda aplicarse. Si usted o dishNET cancela el Servicio
antes de la finalizacion de un plazo mensual, usted debera pagar un importe prorrateado de los MRCs para
el mesy el importe total de los NRCs u otros cargos para el mes y todos los importes devengados, pero no
pagados, que se relacionan con el Servicio y el Equipo hasta la fecha de entrada en vigencia de la
cancelacion.

(c) Calculo de los gastos de cancelacion. Su Servicio esta sujeto a un plazo obligatorio de 24 meses.
Si antes de la finalizacion de su plazo obligatorio su Servicio se desconecta por alguna razén, y todos
los gastos del Servicio y de otro tipo para su plazo obligatorio todavia no han sido totalmente pagados,
usted acepta pagar un cargo de cancelacion que le sera facturado a su cuenta con dishNET. El cargo
de cancelacion se calculara multiplicando $10.00 por la cantidad de meses que restan de su plazo
obligatorio.El cargo maximo de cancelacion es de $240. El cargo de cancelacion se aplica ademas de
cualquier otro cargo que corresponda en virtud de la seccion 12(d).

(d) Cargo por Equipo no devuelto. El Equipo que le sea suministrado en virtud de este Contrato es
alquilado y permanece de propiedad de dishNET en todo momento. Usted acepta devolver la totalidad del
Equipo de conformidad con la seccidn relacionada con “Devolucion del Equipo” mas adelante, dentro de
los treinta (30) dias posteriores a la desconexion de su Servicio o Equipo (incluyendo, entre otros, en
relacién con cualquier cambio de Equipo) y si no lo hace, dishNET le aplicard un “Cargo por Equipo no
devuelto” de $79.00 [que podra cargarse a su cuenta con dishNET de inmediato y reintegrado
posteriormente cuando dishNET haya recibido la totalidad del Equipo o podréa cargarse posteriormente a su
cuenta con dishNET si no recibe la totalidad del Equipo dentro de ese periodo de treinta (30) dias, segun el
criterio de dishNET]. Si su cuenta se desactiva de forma involuntaria por no haber pagado su factura o por
otro motivo, dishNET podra aplicar de inmediato el Cargo por Equipo no devuelto asu cuenta con dishNET.
Si usted devuelve la totalidad del Equipo de conformidad con este Contrato, el Cargo por Equipo no
devuelto que usted haya pagado a dishNET, si lo hubiera, se le reintegrara o acreditara a su cuenta, a criterio
de dishNET, cuando dishNET haya recibido la totalidad del Equipo.

(e) Devolucion del Equipo. Puede usar el Equipo proporcionado por dishNET Unicamente mientras sea un
cliente activo que cumple con los requisitos de conformidad con este Contrato. Debe devolver la totalidad
del Equipo en buenas condiciones de funcionamiento, sin considerar el desgaste normal por su uso, dentro
de los treinta (30) dias posteriores a la desconexion del Servicio o del Equipo. Debera llamar a dishNET al
1.800.333.3474 de inmediato después de la desconexidn de su Servicio o Equipo, para recibir un nimero
de autorizacion de devolucion y las instrucciones de entrega para devolver el Equipo. Usted es responsable
y debera asumir todos los costos y gastos por la devolucion del Equipo. Usted no es responsable en virtud
de los términos y condiciones de este Contrato por la devolucion de equipos que no sean el Equipo. Después
de la desconexion de su Servicio, dishNET le enviara una 0 mas etiquetas y cajas vacias de devolucion
(seglin sea su Equipo) para que usted las use al devolver el Equipo, y dishNET le cobrara $10.00 por cada
etiqueta y caja vacia de devolucion que le entregue (“Cargo por caja de devolucion”). Usted debera pagar
el Cargo por caja de devolucién independientemente de si usa las cajas y las etiquetas para devolver su
Equipo. El Cargo por caja de devolucion esta sujeto a cambio en cualquier momento. A menos que dishNET
determine que usted vive en una zona remota de Alaska, también tiene la opcion de comunicarse con
dishNET llamando al 1.800.333.3474 para solicitar que dishNET realice una visita de servicio a domicilio
para retirar el Equipo, conforme a la tarifa actual de dishNET a ese momento para servicios a domicilio, la
cual estd sujeta a cambios en cualquier momento. A todos los fines de este Contrato, el Equipo no se
considerara devuelto hasta que dishNET lo haya recibido en buen estado de funcionamiento, sin considerar
el desgaste normal por su uso.

(f) Eliminacion de los datos a la cancelacion. A la cancelacion de su Servicio, dishNET o sus proveedores
podran eliminar de inmediato todos los datos, archivos y otra informacion almacenada en o para su cuenta,
sin que medie notificacion alguna.
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13. Limitacion de responsabilidad.EN LA MEDIDA QUE LA LIM ITACIO,N EN ESTA SECCION
NO ESTE PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, DICHA LIMITACION NO SE APLICARA
AL CLIENTE SIEMPRE QUE ESTE PROHIBIDA POR LA LEY APLICABLE.

(a) USTED ASUME LA TOTAL RESPONSABILIDAD POR EL USO, LOS RESULTADOS DEL
USO Y EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO, SOFTWARE Y EQUIPO E INTERNET Y
ACCESO AL MISMO A SU PROPIO RIESGO. dishNET NO EJERCE NINGUN CONTROL Y
RECHAZA TODA RESPONSABILIDAD POR EL CONTENIDO CREADO O ACCESIBLE AL
USAR EL SERVICIO, SOFTWARE O EQUIPO Y POR LAS MEDIDAS TOMADAS EN
INTERNET. dishNET LE RECOMIENDA NO USAR EL SERVICIO EN ACTIVIDADES DE
ALTO RIESGO DONDE UN ERROR PODRIA CAUSAR DANOS O LESIONES.

(b) SIN DISTINCION DE LA TEORIA LEGAL SEGUN LA CUAL SE HACE VALER LA
RESPONSABILIDAD Y SIN DISTINCION DE SI dishNET HA SIDO NOTIFICADO DE LA
POSIBILIDAD DE RESPONSABILIDAD, PERDIDA O DANO, dishNET, SUS FILIALES,
AGENTES Y CONTRATISTAS NO SERAN RESPONSABLES ANTE USTED POR LOS DANOS
ACCESORIQS, INDIRECTOS, ESPECIALES, PUNITORIOS, EMERGENTES O POR ABUSO
DE CONFIANZA DE CUALQUIER NATURALEZA (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LA
PERDIDA DEL USO, PERDIDA DEL NEGOCIO, LUCRO CESANTE O UTILIDADES O
INGRESOS IMPUTADOS, PERDIDA DE LA INFORMACION O DATOS, COSTOS DE
COBERTURA, INTERRUPCION DEL SERVICIO O ABUSO DE CONFIANZASOBRE EL
SOFTWARE Y/O LA DOCUMENTACION CONEXA) QUE SURJAN O SE RELACIONEN CON
ESTE CONTRATO, SERVICIO, SOFTWARE O EQUIPO AUN CUANDO DICHOS DANOS Y
PERJUICIOS FUERAN CAUSADOS POR dishNET, SUS FILIALES, AGENTES O
CONTRATISTAS.

(c) EL RECURSO DE REPARACION O REEMPLAZO ESTABLECIDO EN LA GARANTIA
LIMITADA DE LA SECCION 15 MAS ADELANTE, ES EL UNICO RECURSO DISPONIBLE
CON RESPECTO AL EQUIPO.CON RESPECTO A ALGUN RECLAMO RELACIONADO CON
EL SERVICIO POR DANOS Y PERJUICIOS QUE NO ESTE LIMITADO POR ESTA SECCION
13, SUS RECURSOS EXCLUSIVOS PARA DICHO RECLAMO QUEDARAN LIMITADOS A
LOS MRCs TOTALES O A LOS CARGOS POR USO PAGADOS POR USTED A dishNET POR
EL SERVICIO AFECTADO EN EL MES INMEDIATAMENTE ANTERIOR A QUE OCURRA
EL HECHO QUE DA ORIGEN AL RECLAMO. LA RESPONSABILIDAD GLOBAL TOTAL DE
dishNET QUE SURJA O SE RELACIONE CON ESTE CONTRATO NO EXCEDERA LOS MRCs
TOTALES Y LOS CARGOS POR USO PAGADOS POR USTED A dishNET EN VIRTUD DE
ESTE CONTRATO EN EL MES INMEDIATAMENTE ANTERIOR A QUE OCURRA EL
HECHO QUE DA ORIGEN AL RECLAMO (“TOPE DE LOS DANOS y PERJUICIOS”).

(d) dishNET RECHAZA TODA RESPONSABILIDAD POR LOS ACTOS Y OMISIONES DE
OTROS PROVEEDORES. ASIMISMO, SI PARTE DEL SERVICIO ES SUMINISTRADO POR
UN TERCERO Y ESTE NO CUMPLE CON EL SUMINISTRO DE ESE SERVICIO, dishNET NO
SERA RESPONSABLE POR NINGUNA DEFICIENCIA O FALTA DE SERVICIO.

(e) dishNET RECHAZA TODA RESPONSABILIDAD SI LOS CAMBIOS DE SERVICIO
REQUIEREN CAMBIOS DE EQUIPO, FUNCIONAMIENTO DEGRADADO DEL EQUIPO O
DEL SERVICIO CON EL EQUIPO, O VUELVEN AL EQUIPO OBSOLETO.

(f) Como parte de la instalacion, suministro o reparacion del Servicio, podremos acceder a sus
instalaciones, hardware y software de su computadora, y a su red y equipo relacionado con internet de alta
velocidad. No declaramos ni garantizamos que los técnicos que realizan ese trabajo tengan un conocimiento
especial con respecto a su computadora o dicho equipo. La responsabilidad de dishNET esta limitada al
dafio que surja de los actos por conducta dolosa 0 negligencia manifiesta de los técnicos de dishNET al
acceder a sus instalaciones, computadora, o red y equipos relacionados con internet de alta velocidad hasta
$500. Este es el tnico recurso para dicha actividad y ni dishNET ni sus filiales, agentes o contratistas es
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responsable por los dafios y perjuicios, pérdida o destruccion, sin distincion de las disposiciones, sean
directas, indirectas, accesorias, especiales o emergentes. Esto es una limitacion sobre el recurso por dicha
negligencia manifiesta o conducta dolosa y NO forma parte de ningtn beneficio en virtud de este Contrato.

(9) Las demandas o disputas que surjan o se relacionen con este Contrato deberan entablarse dentro de un
afio de producida la pretension judicial.

14. Lesiones personales, muerte y dafos a los bienes. LA RESPONSABILIDAD DE dishNET PARA
CON USTED DEBIDO A UN ACTO U OMISION DE dishNET RELACIONADO CON ESTE
CONTRATO, QUEDARA LIMITADA AL DANO REAL A LOSBIENES INMUEBLES O BIENES
MUEBLES TANGIBLES (CON LAS LIMITACIONES DE LA SECCION 13 PRECEDENTE), O
LESIONES CORPORALES O MUERTE CAUSADA DIRECTAMENTE POR LA CONDUCTA
DOLOSA O NEGLIGENCIA MANIFIESTA DE dishNET. EXCEPTO POR LOS DANOS Y
PERJUICIOS DESCRIPTOS EN EL PARRAFO ANTERIOR, USTED NO TENDRA DERECHO
A RECLAMAR POR OTROS DANOS Y PERJUICIOS, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, DANOS
INDIRECTOS O EMERGENTES, SIN DISTINCION DE LA FORMA DE ACCION. dishNET Y
NUESTRAS FILIALES, AGENTES Y CONTRATISTAS NO TENDRAN NINGUNA
RESPONSABILIDAD EN ABSOLUTO POR LOS DANOS Y PERJUICIOS O MODIFICACIONES
O POR LA PERDIDA O DESTRUCCION DE SU SOFTWARE, ARCHIVOS, DATOS O
PERIFERICOS, SIN DISTINCION DE LA CAUSA. LOS DANOS Y PERJUICIOS EN VIRTUD
DE ESTA SECCION ESTARAN SUJETOS A LA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD EN
ESTE CONTRATO, PERO NO EL TOPE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS. EN LA MEDIDA
QUE LALIMITACIONEN ESTA SECCION NO ESTE PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE,
DICHA LIMITACION NO SE APLICARA AL CLIENTE SIEMPRE QUE ESTE PROHIBIDA
POR LA LEY APLICABLE.

15. Garantia.

(@) Garantia limitada para el Equipo.dishNET le extiende una garantia limitada por el Equipo. Los
términos de la garantia limitada se establecen mas adelante (la “Garantia limitada™) y forman parte de este
Contrato. Podra obtener una copia de la Garantia limitada si lo solicita a dishNET sin cargo alguno. No
hay nada en este Contrato que se considere que altera los términos de la Garantia limitada. EL RECURSO
DE REPARACION O REEMPLAZO ESTABLECIDO EN LA GARANTIA LIMITADA ES EL UNICO
RECURSO DISPONIBLE CON RESPECTO AL EQUIPO, YA SEA QUE SURJA EN VIRTUD DE LA
GARANTIA LIMITADA, DE UNA GARANTIA IMPLICITA CON VALIDEZ LEGAL O DE OTRA
MANERA.

GARANTIA LIMITADA.

(i) dishNET le garantiza a la persona que originalmente alquila este Equipo, y no a otras personas, que
esta libre de defectos de fabricacion durante el plazo de alquiler del médem tnicamente.

(if) Esta Garantia limitada cubre Unicamente las operaciones bésicas del Equipo y dishNET no
garantiza la compatibilidad del Equipo con ninguna computadora, sistema operativo o equipo en red,
ni tampoco esta Garantia limitada cubre ningln defecto presente en una computadora, equipo, red,
sistema operativo u otro sistema. Si el Equipo funciona mal o no funciona, dishNET lo reemplazara o
reparard, a su criterio, sin cargo, siempre gque nos avise llamando al 1.800.333.3474 para informar que
las operaciones basicas del Equipo no estan funcionando correctamente, y colabore con el representante
de dishNET para evaluar las circunstancias. Si se lo indica un representante de dishNET, usted debera
devolver el Equipo de inmediato, de conformidad con los procedimientos de devolucion establecidos
en la seccion 12(e) mas arriba. Si no le devuelve el Equipo defectuoso a dishNET de conformidad con
los procedimientos de devolucion establecidos en la seccion 12(e) mas arriba dentro de los treinta (30)
dias de la fecha del pedido de dishNET, debera pagar $79.00 en concepto de Cargo por Equipo no
devuelto. Ninguna otra persona o parte esta autorizada a brindar el servicio de reparacién o reemplazo
en virtud de esta Garantia limitada.
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(iii) Equipo reparado/reemplazado. A su exclusivo criterio, dishNET podra usar partes nuevas o
reacondicionadas para reparar el Equipo, o reemplazarlo por un Equipo nuevo, reparado o
reacondicionado.

(iv) Excepciones y exclusiones. Esta Garantia limitada no cubre los defectos por desfiguracion, mal
uso, abuso, negligencia, uso indebido, voltaje o corriente eléctrica inadecuada, reparaciones efectuadas
por otros, alteraciones, modificaciones, accidentes, incendio, inundacion, vandalismo, casos fortuitos
0 desastres naturales. Ninguna notificacién o informacion entregada por dishNET, sus filiales,
contratistas o sus respectivos empleados, variara los términos de la Garantia limitada.

(v) Ninguna otra garantia expresa y limitacion de garantias implicitas. Esta Garantia limitada es la
Unica garantia expresa extendida por dishNET en relacion con el Equipo. Las garantias implicitas que
no puedan rechazarse estan limitadas en tiempo a la duracion de esta Garantia limitada, y todos los
recursos por todas esas garantias implicitas quedan restringidos al recurso y procedimiento establecido
para esta Garantia limitada. Esta Garantia limitada se establece en lugar de toda otra garantia, como sea
que surja, y por el presente se rechazan todas las otras garantias. Algunos estados no permiten
limitaciones en la duracion de una garantia implicita, por lo tanto, la limitacion precedente podria no
aplicarse para usted.

(vi) Esta Garantia limitada se extiende a la persona que originalmente alquila el Equipo, y no a otros,
por:

dishNET Wireline, 9601 South Meridian Blvd., Englewood, CO 80112
Cuentas consumidor/residencial, llame al 1.800.333.3474.
Si tiene preguntas o comentarios, llamenos o escribanos al nimero o direccion precedentes.

(vii) Esta Garantia limitada le otorga derechos legales especificos, pero usted también podria tener
otros derechos que varian de acuerdo al estado.

(b) Exencion de responsabilidad de las garantias. EL SERVICIO, SOFTWARE Y EQUIPO SE
ENTREGAN “COMO ESTAN” Y “COMO SE CONSIGUEN”, CON TODAS LAS FALLAS.
SALVO POR LA GARANTIA LIMITADA EN LA SECCION PRECEDENTE, dishNET
ENTREGA EL SERVICIO, SOFTWARE Y EQUIPO SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO,
ESCRITA U ORAL, LEGAL, EXPRESA O IMPLICITA, INCLUYENDO, ENTRE OTRAS,
GARANTIAS DE TITULO, DE NO VIOLACION, COMERCIABILIDAD, APTITUD PARA UN
PROPOSITO DETERMINADO, PRECISION, NO INTERFERENCIA, COMPATIBILIDAD DE
LOS SISTEMAS INFORMATICOS, INTEGRACION, Y AQUELLAS QUE SURJAN DEL CURSO
DE LAS NEGOCIACIONES O DEL CURSO DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES, Y
RECHAZA TALES GARANTIAS. dishNET NO GARANTIZA QUE EL SERVICIO O
SOFTWARE SEAN ININTERRUMPIDOS, LIBRES DE ERRORES, SEGUROS, O LIBRES DE
VIRUS U OTROS COMPONENTES DANINOS. NINGUNA NOTIFICACION O INFORMACION
ENTREGADA POR dishNET, SUS FILIALES, AGENTES O CONTRATISTAS O SUS
RESPECTIVOS EMPLEADOS, VARIARA LOS TERMINOS DE LA GARANTIA LIMITADA O
DE ESTE CONTRATO NICREARA NINGUNA GARANTIA. dishNET NO ES RESPONSABLE
DE LA DESFIGURACION, MAL USO, ABUSO, NEGLIGENCIA, USO INDEBIDO, VOLTAJE O
CORRIENTE ELECTRICA INADECUADA, REPARACIONES EFECTUADAS POR OTROS,
ALTERACIONES, MODIFICACIONES, ACCIDENTES, INCENDIO, INUNDACION,
VANDALISMO, CASOS FORTUITOS O DESASTRES NATURALES. LA ASISTENCIA
TECNICA DE dishNET NO SE GARANTIZA Y SE USA A SU EXCLUSIVO RIESGO. dishNET
NO OFRECE GARANTIA CON RESPECTO A LAS OPERACIONES EJECUTADAS Y AL
CONTENIDO E INFORMACION AL QUE SE ACCEDE AL USAR EL SERVICIO. EN LA
MEDIDA QUE LA LIMITACION EN ESTA SECCION NO ESTE PERMITIDA POR LA LEY
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APLICABLE, DICHA LIMITACION NO SE APLICARA AL CLIENTE SIEMPRE QUE ESTE
PROHIBIDA POR LA LEY APLICABLE.

16. Indemnizacion.Usted acepta indemnizar, defender y liberar de responsabilidad a dishNET y sus
filiales, contratistas, funcionarios, directores, empleados o0 agentes de todas las demandas,
responsabilidades, costos y gastos de terceros, incluyendo, entre otros, los honorarios razonables de los
abogados y los dafios punitorios que surjan de: (a) la violacion de una disposicion de este Contrato por
parte de usted o de otros que usan su Servicio, software y/o Equipo; (b) la instalacion, modificacién o uso
del Servicio, software o Equipo por usted o cualquier otra parte que use su Servicio, Software o Equipo,
con o sin su permiso; (c) los reclamos por difamacion, calumnia, invasion de la privacidad o violacion a
algun derecho de propiedad intelectual que surja del uso del Servicio, software o internet; (d) la violacion
de una patente que surja de sus actos al combinar o usar el Servicio en relacion con las instalaciones o
equipos (circuito, aparato, sistema o método) suministrados por usted; (e) los actos de negligencia, errores
u omisiones efectuados por usted; o (f) las lesioneso muerte de una persona y por los dafios y perjuicios o
pérdida de bienes, que puedan de alguna manera surgir, resultar o relacionarse con este Contrato, salvo en
la medida que dichas responsabilidades surjan de la negligencia manifiesta o conducta dolosa de dishNET.

17. Resolucion de conflictos y arbitraje; ley aplicable. LEA ESTA SECCION ATENTAMENTE.
AFECTA DERECHOS QUE USTED PODRIA TENER. ESTABLECE LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS MEDIANTE EL ARBITRAJE OBLIGATORIO CON UNA AUDIENCIA JUSTA
ANTE UN ARBITRO NEUTRAL, EN LUGAR DE ANTE UN TRIBUNAL CON UN JUEZ O
JURADO O MEDIANTE UNA DEMANDA COLECTIVA.

(@) Términos del arbitraje. Usted acepta que todo conflicto o reclamo que surja o se relacione con los
Servicios, Equipo, Software o este Contrato (ya sea que se base en un contrato, acto ilicito, ley, fraude,
falsedad o cualquier otra teoria legal) se resolvera por arbitraje vinculante. Las Unicas excepciones al
arbitraje son que cualquiera de las partes podra presentar reclamaciones: (1) en un tribunal de reclamaciones
menores que se encuentre dentro del alcance de su jurisdiccion, siempre que la causa permanezca en ese
tribunal y promueva Unicamente reclamaciones individuales (no colectivas, sin representante, no
consolidadas); y (2) en un tribunal si se relacionan Unicamente con el cobro de deudas que usted mantiene
con dishNET.

(i) Procedimientos arbitrales. Antes de comenzar el arbitraje, usted primero debera presentar la
reclamacion o conflicto ante dishNET por escrito, para permitirle a dishNET la oportunidad de resolver
el conflicto. Si la reclamacion o conflicto no se resuelve dentro de los 60 dias, usted podra solicitar el
arbitraje. El arbitraje sera realizado por la American Arbitration Association (Asociacion americana de
arbitraje) (“AAA”). La Ley federal de arbitraje, Titulo 9 U.S.C., secciones 1-16, y no la ley estatal,
regira el arbitraje del conflicto. En su defecto, la ley del estado de Colorado, sin consideracion de los
principios sobre eleccién de la ley, regira y se aplicara a cualesquiera y todas las reclamaciones o
conflictos. Todos los procedimientos cara a cara seran realizados en el lugar que sea razonablemente
conveniente tanto para usted como para dishNET. El arbitraje es definitivo y vinculante. El arbitraje
sera confidencial y usted no podréa divulgar su existencia, contenido o resultados, salvo que lo exija la
ley o para aplicar el laudo arbitral. El &rbitro podra laudar cualquier reparacion o dafios y perjuicios que
un tribunal podria dictaminar, salvo que el arbitro no podra laudar una reparacién que exceda o sea
contraria a lo dispuesto en este Contrato. El fallo en un laudo arbitral podra asentarse en un tribunal
que tenga jurisdiccion.

(ii) Costos del arbitraje. La parte que solicita el arbitraje debera pagar el cargo de presentacion de
AAA aplicable, salvo que si usted es una persona que utiliza los Servicios para uso particular o personal
e inicia un arbitraje contra dishNET: (1) debera pagar la mitad de los honorarios del arbitro hasta un
maximo de $125 si su reclamacion no excede la suma de $10,000; (2) debera pagar la mitad de los
honorarios del arbitro hasta un maximo de $375 si su reclamacion excede la suma de $10,000, pero es
menor de $75,000; y (3) deberd pagar un cargo administrativo de conformidad con el Programa de
cargos comerciales de AAA si su reclamacién excede la suma de $75,000 o si su reclamacion no es
monetaria. Salvo por lo dispuesto en el parrafo anterior, cada una de las partes debera pagar sus propios
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gastos de arbitraje, incluyendo, entre otros, el gasto de su propio abogado, testigos y presentacion de
evidencia en el arbitraje. Si una de las partes presenta una accion judicial o administrativa donde entabla
una demanda que esta sujeta a arbitraje y la otra parte suspende con éxito dicha accion u obliga al
arbitraje, la parte que presenta dicha accion debera pagar los costos y gastos en los que hubieraincurrido
la otra parte al procurar dicha suspensién u obligar al arbitraje, incluyendo, entre otros, los honorarios
razonables de los abogados.

(b) Renuncia a jurado y demanda colectiva. Por medio de este Contrato, tanto usted como dishNET
renuncian a su derecho a litigar las reclamaciones o conflictos ante un tribunal [salvo por el tribunal de
reclamaciones menores segun se establece en el parrafo (a) precedente]. Tanto usted como dishNET
también renuncian al derecho a juicio por jurado en sus respectivas reclamaciones, y renuncian a todo
derecho a presentar una reclamacion de manera colectiva o consolidada o en caracter de representante.

18. Notificaciones. Salvo disposicion en contrario en el presente, todas las notificaciones para dishNET
deberan efectuarse por escrito y enviarse a 9601 South Meridian Boulevard, Englewood, CO 80112; fax
n.%: 1.303.723.2050; Atencion: Legal Department (Departamento legal). Salvo disposicion en contrario en
el presente, usted acepta que todas las notificaciones para usted seran entregadas por uno o mas de los
siguientes métodos: publicacion, mensaje en la factura; volante con la factura, tarjeta, carta, llamada a su
namero telefénico que figura para la facturacion, o correo electrénico a una direccion proporcionada por
usted cuando ordend el Servicio o Equipo. Usted acepta proporcionarle a dishNET cada uno y todos los
cambios en su direccion de correo electronico, llamando al 1.800.333.3474. Salvo disposicion en contrario
en el presente, todas las notificaciones se consideraran entregadas: (a) cuando se hayan llevado en persona
al destinatario arriba indicado; (b) tres dias habiles después de despachada por correo ordinario de los EE.
UU. (U.S. Mail); (c) cuando se entregue por una empresa de mensajeria en 24 horas; o (d) cuando se
entregue por fax siempre y cuando también se envie una notificacion duplicada de la manera establecida en
la subseccién (b).

19. Disposiciones generales. Si alguno de los términos de este Contrato se considerara nulo, ilegal o
inaplicable, ese término serd interpretado de la mejor manera posible, de modo que refleje el propdésito
original de las partes, y los términos restantes permaneceran en vigor. La falta de insistencia de las partes
sobre el estricto cumplimiento de alguna de las disposiciones de este Contrato, no sera considerada una
renuncia a alguno de sus derechos en virtud del presente. Todos los términos de este Contrato que por su
naturaleza deberian subsistir después de la rescision de este Contrato, subsistirdn. dishNET no serd
responsable de la demora o incumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente, si dicha demora o
incumplimiento es causado por un hecho de fuerza mayor. Este Contrato, junto con los otros acuerdos y
politicas e informacion publicada, a los que se hace referencia en el presente, constituye la totalidad del
contrato entre usted y dishNET con respecto al objeto del presente, y reemplaza a todos los acuerdos y
convenios anteriores o simultaneos, orales o escritos, que se relacionen con el objeto del presente. En caso
de existir alguna contradiccion entre este Contrato y los otros documentos intercambiados entre usted y
dishNET que se relacionan con el Servicio, Software o Equipo, regiran las disposiciones de este Contrato.

20. Politica y procedimiento de devolucidn del Equipo. Si necesita regresar el Equipo, debe seguir los
procedimientos de devolucion establecidos en la Seccion 12(e) de arriba (y aplicara cualquier Cargo por
caja de devolucién y otros cargos aplicables).

Llame a dishNET al 1.800.333.3474, si tiene alguna pregunta con respecto a su cuenta 0 a como devolver
el Equipo.

Donde lo exija la ley, los clientes que cancelen su Servicio dentro de los tres dias o siete dias, segun
corresponda, después de la aceptacion de este Contrato, recibiran el reintegro de todos los gastos en
gue hubieran incurrido con respecto a su cuenta.
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